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Ordlista

automatisk oversattning
basinfrastruktur (BLARK)

multimodal

sprakdatabas

sprakinfrastruktur

sprakresursbank

sprakresurser

sprakteknologi

talbaserad tjanst

taldatabas (talkorpus)

taligenkdnning

talresursbank

talresurser

talsyntes

talteknologi
termbank

textdatabas (textkorpus)
textresursbank

textresurser

textteknologi

tillganglig tjanst

universell design

Institutet for sprak och folkminnen

Teknologi for att 6versatta fran ett sprak till ett annat, se textteknologi.

Basic Language Resource Kit. Den uppsattning grundlaggande
sprakresurser, eller basresurser, som ar nédvandig for sprakteknologi-
utvecklingen i ett land.

Kombinerar tal, text och bild.

Databas med systematiskt insamlade och uppmarkta sprakdata, se
taldatabas och textdatabas.

Den uppsattning sprakresurser som behovs som grund for teknikutveck-
lingen, se basinfrastruktur (BLARK).

Databank for lagring och distribution av sprdkresurser, se talresursbank,
textresursbank och termbank. Av. sprék(data)bank.

Tal- och textresurser som behovs for utveckling av sprakteknologi.

Teknologi for att hantera talat och skrivet sprak. Se textteknologi och
talteknologi.

Elektronisk tjanst som gar att interagera med via tal.

Sprékdatabas med inspelat tal. Av. talkorpus (som kan betyda att den &r
mindre strukturerad).

Teknologi for att omvandla tal till text, se talteknologi.

Sprékresursbank for talresurser. Av. tal(data)bank. En talresursbank finns
inte i Sverige i dag.

Sprakresurser som behovs for utveckling av talteknologi, t.ex. taldata-
baser, lexikon, sprakbeskrivningar och analysverktyg.

Teknologi for att omvandla text till tal, se talteknologi.

Teknologi for att analysera, bearbeta och producera talat sprak, se
taligenkénning och talsyntes.

Sprakresursbank for terminologiska resurser. | Sverige finns Riksterm-
banken vid Terminologicentrum TNC.

Sprékdatabas med insamlade texter. Av. textkorpus.

Sprékresursbank for textresurser. Av. text(data)bank. | Sverige finns
Sprakbanken vid Goteborgs universitet.

Sprakresurser som behovs for utveckling av textteknologi, t.ex. textdata-
baser, lexikon, sprakbeskrivningar och analysverktyg.

Teknologi for att analysera, bearbeta och producera skrivet sprak, t.ex.
textsokning, textsammanfattning, stavningskontroll, automatisk éver-
séttning.

Elektronisk tjanst som ar utformad enligt principer for universell design.

Utformning av produkter och tjanster med hansyn till hela befolkningens
behov s& att de ska kunna anvindas av alla, se tillgédnglig tjdnst. Av.
design for alla.
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Sammanfattning

Rapporten utgor ett beredningsunderlag for att utveckla formerna for drift och samordning for en
nationell sprakdatabank i enlighet med regeringsuppdrag ku2011/860/KA, se bilaga 1. | uppdraget
har ingatt att ta fram en behovsanalys och kostnadsberakning for projektet, undersoka vilka tillgdng-
liga tjanster som kan anvandas samt lamna forslag till [angsiktig finansiering av sprakdatabanken.

Det finns ett behov av spraklig infrastruktur

For att man ska kunna anvanda sitt sprak fullt ut i digitala sammanhang racker det inte langre med
grundlaggande verktyg for att skriva och ldsa pa det aktuella spraket. Det behdvs ocksa spraktekno-
logiska verktyg for att t.ex. sla i elektroniska ordbocker, kontrollera stavning och grammatik, 6ver-
satta fran ett sprak till ett annat och omvandla text till tal eller tvartom. Med sadan teknik kan infor-
mation och tjanster anpassas till manniskors sprakliga och kommunikativa behov pa ett satt som
tidigare inte var majligt, vilket 6kar tillgdngligheten till information och service, och ger alla méanni-
skor mojlighet att bli mer delaktiga i samhallet.

Som grund for att utveckla sddana verktyg behovs sprakresurser i form av uppmarkta tal- och text-
databaser, grammatikbeskrivningar, analysverktyg m.m. For internationellt gangbara sprak som eng-
elska finns marknadsmassiga forutsattningar att utveckla nédvandiga sprakresurser. For svenska och
manga andra sprak ar forutsattningarna inte lika goda. Det gor att vi kan fa vanta manga ar innan
samma teknik finns fér svenska, och ofta fungerar tekniken inte heller lika bra pa grund av otillracklig
anpassning till svensk grammatik. | varsta fall saknas helt marknadsmassiga forutsattningar for att ta
fram teknik for en viss tillampning, vilket oftast ar fallet for de nationella minoritetsspraken och det
svenska teckenspraket som enligt spraklagen liksom svenskan ska skyddas och framjas.

Att skapa en sprdklig infrastruktur dér en central sprakpolitisk uppgift

Nar det kommersiella intresset inte ar tillrackligt stort behéver samhallet ta ansvar for att skapa den
sprakliga infrastruktur som kravs for att tillgodose behovet av sprakresurser och driva pa teknik-
utvecklingen, sa att vi i Sverige kan ta del av de nya tekniska maojligheterna pa lika villkor som mer
internationellt gangbara sprak. Detta ar en central sprakpolitisk uppgift i det digitala samhallet. Upp-
giften har avgérande betydelse for sprakpolitik och flera andra viktiga politikomraden och syftar till
att

e skydda och framja spraken och sprakanvandningen i Sverige (sprakpolitik)
e Oka tillgangligheten till information och service for alla (sprakpolitik, socialpolitik,
integrationspolitik och it-politik)

e stimulera teknikutvecklingen och starka konkurrenskraften (narings- och it-politik).

| den digitala agendan for Sverige (Regeringskansliet 2011) star att "det langsiktiga etablerandet av
en nationell sprakbank med sprakdatabaser framjar utvecklingen av teknik vilket gagnar spraken i
Sverige och okar tillgangligheten till information for alla” (s. 37). Déar satter regeringen ocksa upp
malet att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Da behdéver vi
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kunna anvanda vara modersmal i digitala sammanhang pa samma villkor som engelsktalande perso-
ner. Darfor maste vi

1. utveckla de sprakresurser som behdovs for att stimulera teknikutvecklingen

2. gora befintliga sprakresurser 6ppet tillgdngliga for utveckling av tjanster och produkter.

Rapporten ldgger fram tva huvudférslag

Det forslag som laggs fram i den har rapporten innebdar i korthet att en nationell sprakinfrastruktur
for talbaserade tjanster stegvis etableras med utgangspunkt i behovet av direkttextning for tv. Skalet
till detta ar att utvecklingen av taligenkdnning nu star infor ett genombrott, vilket ger stora mojlig-
heter att stimulera teknikutvecklingen och 6ka tillgangligheten till information och tjanster for alla,
forutsatt att erforderlig infrastruktur snabbt kan utvecklas och goras tillgdnglig for tjansteutveckling.
Utredningen foreslar darfor att regeringen genast later undersdka mojligheten att organisera verk-
samheten i ett bolag med SVT och holdingbolagen pa KTH och Goteborgs universitet som dgare.

Forslaget innebar dessutom att Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen far i uppdrag att
samordna och félja upp arbetet med spraklig infrastruktur pa nationell niva. | uppdraget ingar att ta
fram en nationell strategi for arbetet med spraklig infrastruktur, fortlopande undersdka sprakresurs-
behovet, inventera sprakresurstillgangen och formedla befintliga sprakresurser till teknikutvecklare.
Institutet bor ocksa ges ekonomiska mojligheter att finansiera utveckling av sprakresurser som ar
sprakpolitiskt viktiga men svara att finansiera pa annat satt, t.ex. sprakresurser av sarskild vikt for
den nationella sprakinfrastrukturen i ett minoritetssprakligt perspektiv.

Rapportens huvuddelar

Innehallet i rapporten &r organiserat pa féljande satt:
Kapitel 1:  Uppdraget och dess bakgrund

Kapitel 2:  Inledande omvarldsanalys

Kapitel 3:  Analys av resurs- och teknikutvecklingsbehov

Kapitel 4:  Overvidganden och utarbetande av férslag till hur arbetet med sprakinfrastruktur kan
samordnas och utvecklas pa nationell niva

Kapitel 5:  Utarbetande av forslag till organisation, dgarskap och finansiering av en nationell sprak-
resursbank med utgangspunkt i behovet av taldatabaser for utveckling av direkttextning
av tv och andra tillganglighetstjanster baserade pa taligenkdnningsteknik

Kapitel 6:  Forslag till samordningsfunktion och central sprakresursféormedling pa Sprakradet vid
Institutet for sprak och folkminnen

Kapitel 7:  Beddémning av ekonomiska konsekvenser

Kapitel 8:  Forslag till handlingsplan
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Arbetet med uppdraget

Regeringen har uppdragit at Institutet for sprak och folkminnen att ta fram ett beredningsunderlag
for att utveckla formerna for drift och samordning for en nationell sprakdatabank (ku2011/860/KA),
se bilaga 1.

Uppdraget har utforts av Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen i samrad med Post- och
telestyrelsen, Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Sametinget, Centrum for lattlast, Terminologi-
centrum, Sveriges Television AB, Handisam, Sprakbanken i Goteborg, Kungliga tekniska hégskolan
med flera berdrda aktérer. Forutom denna samradsgrupp har ocksa en arbetsgrupp tillsatts som
arbetat med att sammanstalla material och ta fram underlag till utredningen, se nasta sida. Namnet
pa de personer som medverkat i arbetsgrupperna finns angivna i bilaga 2. Andra personer och orga-
nisationer som kontaktats for uppdraget finns namngivna i bilaga 3.

Ett sekretariat pa Sprakradet har organiserat och administrerat utredningen. Sekretariatet har
bestatt av Rickard Domeij, Paulina Nyman och Per-Anders Jande.

Med utgangspunkt i forslaget till nationell sprakbank i den sprakpolitiska utredningen Mal i mun (se
1.1) har arbetsgruppen ndarmare undersokt hur arbetet med spraklig infrastruktur kan samordnas och
utvecklas i ett nationellt perspektiv for att stimulera forskning och utveckling av sprakteknologi och
sprakteknologiskt baserade produkter och tjanster.

Konsulter fran InterPares Management har anlitats for att utreda och ta fram férslag pa organisa-
tionsform och langsiktig finansiering av en nationell sprékdatabank med utgangspunkt i behovet av
taldatabaser for utveckling av direkttextning av tv och andra tjanster baserade pa taligenkannings-
teknik. Det har resulterat i en konsultrapport (bilaga 6) vars innehall ssmmanfattas i kapitel 3.

Ett Oppet seminarium holls i november 2011 i Stockholm for att hdmta in synpunkter fran olika hall.
Information om uppdraget och majligheter att ge synpunkter pa det har dessutom givits pa webben'
och pa Facebook®. Deltagarlista fér seminariet finns i bilaga 4.

Uppdraget skulle forst redovisas den 31 december 2011, men blev férlangt till den 1 mars 2012.
Skélen till forlangningen var att uppdragets omfattning var stérre dn vantat och att ytterligare tid
behévdes for att sdkerstalla kvalitet och férankring hos berdrda aktérer.

Uppdraget har utforts med delfinansiering fran Post- och telestyrelsen (PTS).
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Underlag till rapporten i separata bilagor

For utredningen har foljande underlag tagits fram. De aterfinns som separata bilagor till rapporten.

Konsultrapport i bilaga 6

Infrastruktur fér spraken i Sverige — organisation, dgarskap och finansiering (InterPares Management
Consultants).

Ovriga underlag i bilaga 5
Behovet av svenska sprakresurser (Sprakbanken, Géteborgs universitet).
Direkttextning med hjdlp av taligenkdnning (SVT).

Hjdlpmedelsinstitutets idéer om produkter och tjéinster som kan bygga pad en nationell sprékbank
(Hjalpmedelsinstitutet).

Inlaga om nationell sprakdatabank fran Dyslexiférbundet FMLS och FUB fér barn och vuxna med
utvecklingsstérning (FMLS och FUB).

Kognitiv och sprdklig tillgdnglighet — tiden mogen for en 6vergripande och bred satsning (DART, Sahl-
grenska sjukhuset).

PTS behov av en sprdkdatabas (PTS).
Sprdakbanksarbete for det svenska teckensprdket (Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen).

Utldtande angdende nationell sprakresursbank (Sametinget).
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Definitioner

Sprakresursbank i stdllet for sprakdatabank

Vi har i denna rapport forsékt undvika beteckningen sprakdatabank, eller sprakbank, och i stéllet
anvant sprakresursbank av tva skal.

1. Foérutom sprakliga data (text, tal och multimodala data) kan innehallet besta av andra sprak-
resurser som lexikon, sprakbeskrivningar samt olika basverktyg for att marka upp sprakligt
material med grammatisk information m.m. och for att analysera och bearbeta materialet.

2. Vihar velat undvika sammanblandningar med Sprakbanken i Goteborg.

Skillnad mellan sprakresursbank, sprakbanksorganisation och sprakbanksverksamhet

Ofta ser man ordet sprdk(data)bank anvandas pa tva satt, dels a) om fysisk forvaring av sprakresurser
och dels b) om den organisation som ar ansvarig for sprakresursbanken. Av tydlighetsskal har vi valt
att begrédnsa var anvandning av sprdkresursbank for betydelse a). Nar vi menar organisationen
anvander vi uttryck som sprdkbanksorganisation, sprakresursorganisation eller liknande. Med sprdk-
banksverksamhet menar vi den verksamhet som bedrivs kring en sprakresursbank (t.ex. underhall,
tillgangliggérande m.m.).

Textdatabank och taldatabank

En sprakresursbank kan vara mer eller mindre begréansad till vissa typer av sprakdata, som den som
drivs av Sprakbanken i Goteborg dar man hanterar textdata men inte taldata. Pa sa satt kan den
sagas vara en utpraglad textdatabank. En svensk taldatabank saknas i dag. En termbank finns i form
av Rikstermbanken som drivs av Terminologicentrum TNC.

Sprakdatabaser och andra sprdkresurser

Med sprdkdatabas menar vi en databas med sprakligt material som ar systematiskt insamlat och
organiserat. Beroende pa om materialet (huvudsakligen) bestar av tal eller text kan man tala om en
taldatabas respektive en textdatabas. Ofta avses ocksa andra basresurser, t.ex. sprakbeskrivningar,
analysverktyg och standarder. Da kan man tala om sprdkresurser, eller mer begransat om talresurser,
textresurser etc. Det sprakliga materialet ar vanligtvis uppmarkt med grammatisk information m.m.

Spraklig infrastruktur (fér tal och text)

Med sprdklig infrastruktur (eller sprdkinfrastruktur) menar vi de sprakdatabaser och andra sprak-
resurser som behovs som grund for teknikutvecklingen i en nation. En basinfrastruktur med de mest
nodvandiga sprakresurserna kallas i internationella sammanhang for BLARK: Basic Language Reso-
urce Kit (Binnenpoorte et al 2002, Krauwer 2003). Beroende pa innehallet kan man tala om infra-
struktur for tal och for text. En infrastruktur for tal innehaller en taldatabas, en talkorpus, lexikon och
basverktyg, se bilaga 6, avsnitt 3.

Tillgéinglighet, anvéindbarhet och universell utformning

Tillgdnglighet och anvdndbarhet ar tva termer med néaraliggande betydelse. Anvdndbarhet definieras
i forhallande till en specifik anvdandare, medan tillgdnglighet definieras med hansyn till behoven hos
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hela befolkningen. Genom principer for universell utformning kan man utforma produkter och tjans-
ter som tar hansyn till hela befolkningens behov, dvs. produkter och tjanster som ar tillgangliga for
alla.

Tillganglighet till information och service berér alla i samhéllet och ska inte ses som nagot som
endast beror en liten del av befolkningen. Forutom att de flesta nagon gang, t.ex. med okad alder, far
nagon funktionssvarighet, blir tjansterna som underlattar for personer med funktionsnedsattningar
ofta dven lattare att anvanda for dem med mindre eller inga funktionsnedsattningar.

Inom I1SO har anvéindbarhet och tillgdnglighet definierats inom ergonomiomradet. Universell utform-
ning har definierats i FN-konventionen for manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning. Se definitioner nedan.

Anviéndbarhet: Den utstrackning i vilken en specifik anvandare kan anvédnda en produkt for att uppna
specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssam-
manhang. (Oversattning fran SS-EN-1SO 13407)

Tillgdnglighet: Den utstrackning i vilken manniskor i en population med bredaste mojliga omfang av
egenskaper och férmagor kan anvanda produkter, system, miljéer och anlaggningar for att na ett
specifikt mal i ett specifikt anvandningssammanhang. (Fritt dversatt fran 1ISO 26 800)

Universell utformning: Utformning av produkter, miljoer, program och tjanster sa att de ska kunna
anvandas av alla i stérsta maojliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.
(Fran FN-konventionen fér manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning)
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1 Uppdraget och dess bakgrund

Regeringen har uppdragit at Institutet for sprak och folkminnen att ta fram ett beredningsunderlag
for att utveckla formerna for drift och samordning for en nationell sprakdatabank (ku2011/860/KA),
se bilaga 1. Det har ingatt i uppdraget att ta fram en behovsanalys och kostnadsberakning fér projek-
tet, undersoka vilka tillgdngliga tjanster som kan anvdandas samt lamna forslag till langsiktig finansie-
ring av sprakdatabanken. En viktig utgangspunkt ar att databanken bor vara 6ppen for aktorer som
vill anvdnda den som bas for produkt- och tjansteutveckling.

Som bakgrund till uppdraget skriver regeringen: "Foér att fraimja utvecklingen av teknik som okar till-
gangligheten till information for alla har flera berdrda aktorer uttryckt behovet av att etablera en
nationell sprakdatabank med 6ppet tillgangliga sprakdatabaser och tillhérande analysverktyg. En
nationell sprakdatabank avseende det svenska spraket, de nationella minoritetsspraken och det
svenska teckenspraket som omfattas av spraklagen (2009:600), kan ocksa utgora grund for olika till-
ganglighetstjanster, t.ex. pa tv-omradet.”

1.1 Forslag till nationell sprakresursbank i Mal i mun - handlingsprogram
for svenska spraket

Ett forslag till en nationell sprakresursbank fanns redan i det sprakpolitiska handlingsprogrammet
Mal i mun (SOU 2002:27). Forslaget fick dock inte gehor i den efterfoljande propositionen Bdsta
sprdket (Proposition 2005/06:2), som riksdagen antog i december 2005. Daremot ansag den dava-
rande regeringen att en rikstermbank behdvdes for att sdkra tillgangen till termer av hog kvalitet bl.a.
for utveckling av nya it-tjanster. Som en foljd etablerades Rikstermbanken pa Terminologicentrum
TNC.

Den davarande regeringen gjorde bedémningen att en “funktion for sprakteknologifragor” skulle
finnas hos “den nya sprakvardsorganisationen” som blev verklighet i form av Sprakradet vid Institutet
for sprak och folkminnen, Sveriges officiella organ fér sprakvard och sprakpolitik. Som skal for
bedémningen skrev den davarande regeringen:

Centralt for att framja en god utveckling pa sprakteknologiomradet ar att syste-
matiskt bygga upp stora text- och taldatabaser och att utveckla programvaror. |
text- och taldatabaser lagras mycket stora mangder autentiskt tal- och skriftsprak
pa ett satt som gor det atkomligt for datoriserad, sprakvetenskaplig analys. En
sadan analys ar i sin tur en forutsattning for att utveckla program for automatisk
oversattning, for overforing av text till tal (och vice versa), for datoriserad taligen-
kanning m.m. Uppbyggnaden av text- och taldatabaser ar kostsamt och arbetskra-
vande samt fordrar langsiktig planering och handlar om att skapa sprakteknolo-
giska basresurser for att utveckla valfungerande sprakteknik.

Vi anser darfor att en funktion fér samordning av sprakteknologi bor finnas hos
den nya sprakvardsorganisationen sa att resurser battre kan samordnas och férut-
sattningarna for att medverka inom stérre samverkansprogram inom Norden och
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EU forbattras. Sprakvardsorganisationen bor exempelvis langsiktigt verka for att
uppmarkta och representativa text- och taldatabaser utvecklas. (s. 30)

1.2 Textning i tv och nyttan av en nationell sprakdatabas

SVT:s nya sandningstillstand for 2010-2013 innebar hojda krav pa tillgdnglighet. Malet &r att samtliga
program pa svenska ska textas med hog kvalitet, dven de direktsdnda. For att det ska bli moijligt
behovs teknik for taligenkdnning som omvandlar tal till text. Sadan teknik anvands i dag i Storbritan-
nien och har gjort det majligt fér BBC att na full textning av sina program. For att utveckla ett direkt-
textningssystem for svenska behovs bl.a. en omfattande taldatabas som kan ses som en del av en
gemensam infrastruktur for det svenska spraket. SVT vill darfor att den taldatabas som behovs for
direkttextningen ska (del-)finansieras med statliga medel och goéras allmant tillgdnglig fér andra tjans-
teutvecklare via en nationell sprakresursbank. Denna fraga drivs av Horselskadades riksforbund (se
t.ex. Dnr 11-0433).

Post- och telestyrelsen (PTS) har latit undersoka nyttan av en svensk nationell sprakdatabas i enlighet
med sitt uppdrag att gora elektronisk kommunikation tillganglig for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Den resulterande rapporten (PTS 2009) drar slutsatsen att “den sprakdatabas som SVT har
behov av skulle kunna utgora basen for en svensk nationell sprakdatabas som sedan myndigheter,
forskningsvarlden och naringslivet kan dra nytta av for att driva den sprakteknologiska utvecklingen
framat”. Rapporten rekommenderar att "PTS bor vara delaktig i skapandet av en svensk nationell
sprakdatabas da detta framjar och stodjer vidareutvecklingen av sprakteknologi som okar tillganglig-
heten for personer med funktionsnedsattning”. Férutsattningen for att PTS ska vara med och del-
finansiera en sadan sprakdatabas ar att “den kan komma till generell anvandning och inte inskranker
sig till anvandning for direkttextning av tv-program”.

1.3 Handlingsplan for e-inkludering och en digital agenda for Sverige

Handisam foreslar hosten 2009 i sitt underlag till handlingsplan for e-inkludering (Handisam 2009) att
behovet av statligt stod for att utveckla sprakdatabaser ska belysas. Sa har formuleras forslaget i
Insats 11:

I linje med den Overgripande malsattningen att skapa sa goda forutsattningar som
moijligt for alla att delta i anvdndningen av IKT kan staten behdva ta ansvar for
utveckling av sadant som inte har férutsattningar att vaxa fram pa marknaden. Ett
exempel ar ny teknik for att tillgangliggéra information och for att mojliggora
kommunikation.

TV-mediet ar for manga anviandare ansedd som den viktigaste kanalen for sam-
héllsinformation. En ny Radio- och TV-lag ar foreslagen dér vissa krav pa tillgéng-
lighet ingar. Statligt ansvar for utveckling av exempelvis databaser for talsyntes,
taligenkanning och teckensprak skulle underlatta tillgangliggérandet av TV-me-
diet. Samtidigt finns det potential inom en rad andra omraden.

Databaserna skulle stimulera framvaxten av innovation och nya marknader samti-
digt som mojligheterna for delaktighet och jamlikhet inom informations- och
kommunikationsomradet forbattrades. Det svenska spraket ar for litet for att en
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marknadsutveckling kan forutsattas ta fart. Utvecklingen bor baseras pa 6ppna
standarder och en process med 6ppen programvara bor provas.

Detta dr ocksa nagot som naringsdepartementet nyligen tagit fasta pa i utformningen av IT i ménni-
skans tjdnst — en digital agenda fér Sverige (Regeringskansliet 2011). Den digitala agendan slar fast
att “det langsiktiga etablerandet av en nationell sprakbank med sprakdatabaser framjar utvecklingen
av teknik vilket gagnar spraken i Sverige och 6kar tillgdngligheten till information for alla” (s. 37).
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2 Ettinformationssambhalle for alla behover spraklig infra-
struktur

Digitaliseringen ger oss fantastiska mojligheter att hantera information och att kommunicera med
varandra. Med hjalp av sprakteknologi gar det t.ex. att 6versatta fran ett sprak till ett annat eller att
omvandla text till tal och tvartom. Tekniken ar langt ifran perfekt men utvecklas hela tiden och har
redan inneburit en revolution pa manga omraden. Man kan pa det viset anpassa information och
tjanster till manniskors sprakliga och kommunikativa behov pa ett satt som tidigare inte var maijligt.
Pa sa satt blir information och service mer tillgdngliga, och alla ménniskor far mojlighet att bli mer
delaktiga i samhallet.

Samtidigt har utvecklingen inneburit att spraken och sprakanvandningen blivit mer beroende av tek-
nik och spraklig infrastruktur. De sprakanvandare som inte har tekniska forutsattningar att anvdnda
sina sprak i digitala sammanhang stalls helt utanfér de kommunikativa mojligheter som datorutveck-
lingen och internet erbjuder. De sprak som inte kan anvandas i det digitala samhallet |6per stor risk
att helt forsvinna.

2.1 Spraklig infrastruktur nédvandig for digital sprakanviandning

For att man ska kunna anvanda sitt sprak fullt ut i digitala sammanhang racker det inte langre med
grundlaggande verktyg for att skriva och ldsa pa det aktuella spraket. Det behdvs ocksa spraktekno-
logiska verktyg for att t.ex. sla i elektroniska ordbocker, kontrollera stavning och grammatik, 6ver-
satta fran ett sprak till ett annat och omvandla text till tal eller tvartom (se t.ex. Domeij 2008).

Som grund for att utveckla sadana verktyg kravs dessutom uppmarkta tal- och textdatabaser, gram-
matikbeskrivningar, analysverktyg och andra kostnadskravande sprakresurser. Statistiska maskin-
Oversattningsprogram av den typ som anvadnds i Google Translate kraver t.ex. stora samlingar med
uppmaérkta och sammanlankade textéversattningar for de sprak som ska Gversattas.

Ett annat aktuellt exempel ar talteknologi (talsyntes och taligenkanning) som kan anvandas for att
utveckla s.k. talsvarsystem dar man med résten kan kommunicera med ett datorsystem for att
bestilla en resa eller liknande. For att utveckla sddana tjanster behéver man bl.a. stora representa-
tiva taldatabaser som ocksa innehaller dialekter och andra uttalsvariationer. Det ar viktigt eftersom
tjdnsterna ska kunna anvandas av alla i Sverige, och inte bara av personer med rikssvenskt uttal.
Direkttextning for tv ar ett annat exempel dar stora uppmarkta taldatabaser behovs for att utveckla
tekniken som bygger pa taligenkanning.

Forutom text- och taldatabaser ar terminologi en viktig resurs. Det kravs en terminologisk begrepps-
analys for att utveckla den s.k. semantiska webben — eller webb 3.0 — for att fa entydighet och kon-
sekvens vad géller anvdandningen av termer inom olika fackomraden. Med en sadan entydig och kon-
sekvent anvandning blir det mojligt att marka upp spraklig information sa att datorer battre kan for-
sta och leta fram de objekt och relationer som déljer sig bakom de sprakliga beskrivningarna.
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Det digitala samhallet behdver en mjuk infrastruktur for att manniskor ska kunna anvanda sitt sprak i
digitala sammanhang. Vi menar att sprakresurser som de vi beskrivit ovan tillsammans bor ses som
en sadan infrastruktur.

2.2 En sprakpolitik for det digitala samhallet

Enligt spraklagen (SFS 2009:600) har det svenska samhallet ett ansvar for svenskans, det svenska
teckensprakets och de nationella minoritetssprakens fortlevnad. Det inbegriper ett ansvar att se till
att spraken kan anvandas i olika sammanhang, ocksa i digitala sammanhang (se Domeij 2010).

For internationellt gangbara sprak som engelska finns marknadsmassiga forutsattningar att utveckla
nodvandiga sprakresurser som grund for teknikutvecklingen. For svenska och manga andra sprak ar
forutsattningarna inte lika goda. Konsekvensen blir att vi kan fa vanta manga ar innan samma teknik
finns for svenska. Nar tekniken val finns fungerar den ofta inte lika bra for svenska som for engelska,
vilket beror pa att man inte har gjort det ofta omfattande arbete som krévs for att anpassa tekniken
till svenskans satt att fungera. En vanlig orsak till det ar bristande l6nsamhet och konkurrens. | varsta
fall saknas helt marknadsmassiga forutsattningar for att ta fram teknik for en viss tillampning. Det &r
snarare regel dn undantag for de flesta minoritetssprak.

Nar det kommersiella intresset inte ar tillrackligt stort behéver samhallet ta ansvar for att skapa den
sprakliga infrastruktur som kravs for att tillgodose behovet av sprakresurser och driva pa teknikut-
vecklingen, sa att vi i Sverige kan ta del av de nya tekniska mojligheterna pa nagorlunda lika villkor
som mer internationellt gangbara sprak. Detta ar en central sprakpolitisk uppgift i det digitala sam-
hallet. Uppgiften har avgérande betydelse for sprakpolitik och flera andra viktiga politikomraden och
syftar till att

e skydda och framja spraken och sprakanvandningen i Sverige (sprakpolitik)

e Oka tillgangligheten till information och service for alla (sprakpolitik, socialpolitik,
integrationspolitik och it-politik)

e stimulera teknikutvecklingen och starka konkurrenskraften (narings- och it-politik).

Pa myndigheter och universitet finns redan manga sprakresurser i form av ord- och textsamlingar
som tagits fram med offentliga medel. Dessa skulle kunna tillgangliggtras for tjansteutveckling i
enlighet med intentionerna i den digitala agendan for Sverige (Regeringskansliet 2011): ”Offentlig
information och e-tjanster ar samhallsgemensamma resurser som kan anvandas av andra aktorer och
darigenom bidra till samhallets tillvaxt. Genom att férbattra forutsattningarna sa att foretag och
ideella organisationer pa ett enkelt satt kan anvanda informationen och tjansterna for utveckling av
egna tjanster kan dessa tjanster komplettera forvaltningens utbud av tjanster och tillgodose de olika
behov som finns i samhallet.” (s. 7)

| den digitala agendan satter regeringen upp malet att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. En férutsattning for det ar att vi i Sverige kan anvanda vara modersmal i
olika digitala sammanhang pa lika villkor som engelsktalande personer. For att alla i Sverige ska fa
mojlighet att anvanda sina sprak i digitala sammanhang behover befintliga sprakresurser géras 6ppet
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tillgangliga for utveckling av tjanster och produkter. Vi behover ocksa utveckla nya sprakresurser for
att stimulera teknikutvecklingen.

2.3 Okad tillginglighet for alla

Det finns manga exempel pa hur man med hjalp av sprakteknologi och nédvandiga sprakresurser kan
utveckla tjanster och applikationer enligt principen design for alla, sa att de kan anvandas av sa
manga som mojligt med hansyn till olika gruppers sprakliga behov (se t.ex. Domeij m.fl. 2011). Dar-
igenom blir det mojligt att skapa tjanster som inte bara ar anvandbara for en majoritet av befolk-
ningen, utan ocksa t.ex. for personer med funktionsnedsattningar, for nationella minoriteter och for
personer med svenska som andrasprak, se 3.2.

Att tjansterna fran borjan utformas med hansyn till olika behov gor att anvandbarheten Okar. Ett
exempel som namnts tidigare ar textning med hjalp av taligenkdnning. Nar alla direktsdndningar — pa
tv, pa webben och i mobilen — kan textas och bli tillgdngliga for personer med nedsatt hérsel har alla
nytta av det, t.ex. ndr man tittar pa tv i en miljoé dar det ar svart att uppfatta det som sags, som pa en
tagstation eller pa ett kafé.

Har ar nagra andra exempel med stor betydelse for samhallet och e-férvaltningen i Sverige:

e Talsyntes (omvandling av text till tal) gor att personer med nedsatt syn lattare kan tillgodo-
gora sig innehall och anvanda tjanster pa webben och i mobilen genom att fa text upplast.
Alla som har svart att ldsa texter pa svenska har nytta av det, liksom alla som av olika skal
foredrar att lyssna i stéllet for att lasa.

e Taligenkdnning (omvandling av tal till text) kan anvandas for diktering eller talstyrning sa att
personer med nedsatt rorelseformaga eller syn kan tala i stéllet for att skriva nar de anvan-
der mobilen eller datorn. Det kan anvandas av alla som behdver anvianda mobilen eller ned-
teckna nagot utan att anvdnda tangentbordet, t.ex. lakare som vill diktera journaluppgifter.

e Enhetlig terminologi och begreppsbeskrivningar i form av val avgransande definitioner gor
att textinnehall kan markas upp med hjalp av sprakteknologiska verktyg. Det gor det lattare
for alla att soka pa innehall i webbtexter och annat, t.ex. i medicinska databaser for att ta ett
exempel med betydelse for e-hdlsoomradet. Med flersprakig terminologi och teknik for fler-
sprakig sokning kan t.ex. minoriteter anvanda det egna spraket for att soka information i tex-
ter pa majoritetsspraket.

e Med automatisk 6versattning kan minoriteterna ocksa fa texter pa majoritetsspraket over-
satta till minoritetsspraket. Den svensktalande majoriteten kan fa texter pa andra sprak éver-
satta till svenska.

Rapporten Nyttoaspekter av en nationell spragkdatabas fran PTS (2009) ger en rad liknande exempel
pa hur talteknologi kan anvandas for att 6ka tillgangligheten till elektronisk kommunikation for per-
soner med funktionsnedsattningar och kommer fram till att “endast fantasin satter granserna for
vilka anvéandningsomraden som finns for en framtida nationell sprakdatabas”.
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En mojlighet som ndmns ar att kombinera taligenkdnning och talsyntes med maskindversattning for
att Oversatta ett talat meddelande fran ett sprak till ett annat i realtid. | framtiden kan det ocksa bli
mojligt att dversatta till teckensprak, liksom att omvandia till forenklad form eller till symbolsprak
som bliss?, vilket ar till nytta for personer med kognitiv funktionsnedsattning. Det 6ppnar helt nya
mojligheter att skapa e-tjanster inom e-férvaltningen som ér tillgangliga for alla pa valfritt sprak, i
talad saval som i skriven form (aven i punktskrift) eller pa andra satt efter behov. | kapitel 3 (s. 23)
fordjupar vi oss mer i behoven av teknikutveckling.

E-delegationens Vdgledning fér webbutveckling® och Vigledningen for flersprékig information (2011)
fran Sprakradet ger praktiska riktlinjer for hur myndigheter och andra kan arbeta med flersprakig
information och service pa webben med hanvisning till spraklagen och lagen om nationella minorite-
ter och minoritetssprak.

2.4 Forskning och utveckling av svensk sprakteknologi

Sprakteknologi handlar ytterst om att fa datorer att hantera méanskligt sprak pa det satt som vi téanker
oss att manniskor gor det”. Har handlar det forstas om kommunikation mellan manniskor och dator-
system av olika slag, men dven om att bygga redskap som underlattar kommunikation mellan manni-
skor. Nagra tillampningsomraden for sprakteknologi ar foéljande:

e sprakgranskning (stavnings- och grammatikkontroll)

e talsyntes och taligenkanning (text-till-tal- och tal-till-text-system)

e informationsatkomst i text och tal (s6kning, korrelering, faktasammanfattning)
o dialogsystem

e stdd for kommunikation mellan individer och grupper med olika spraklig bakgrund och olika
sprakliga forutsattningar (maskinéversattning, textférenkling, kommunikation mellan déva
och hérande, mellan symbolspraksanvandare och andra etc.).

Sverige har en lang historia av forskning i och utveckling av sprakteknologi. | dag ar det ett aktivt
tvarvetenskapligt forskningsomrade under snabb utveckling i Sverige och internationellt. Medan
algoritmer och metodologi ofta 4r gemensamma for manga sprak, ar sprakbeskrivningarna for varje
sprak specifika precis som i vanliga ordbécker och grammatiker. Darfor krdvs en medveten insats for
att astadkomma sprakteknologi som fungerar fullt ut fér svenska. En basinfrastruktur for svensk
sprakteknologi ar nédvandig, och den kan ligga till grund for saval avancerad forskning som kommer-
siella och samhalleliga tillampningar av sprakteknologi. Att tro att detta kommer att géras nagon
annanstans an i Sverige ar orealistiskt.

Bade forskningen och utvecklingen av tjanster och produkter ar beroende av tillgang till empiriska
sprakliga data (sprakresurser) som:

e sprakliga radataresurser (taldata, textdata, video)

e foradlade dataresurser (lexikon, uppmarkta tal- och textdatabaser, grammatikregeluppsatt-
ningar, terminologier etc.)

e basverktyg for analys och bearbetning av sprak.
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Alla metoder for att utveckla sprakverktyg bygger pa att det finns empiriska sprakdata som ar repre-
sentativa for den sprakform som verktygen ska anvandas pa. Har handlar det om representativitet i
samma mening som att urvalet i en opinionsundersdkning ska vara representativt for den grupp som
undersoks (hela befolkningen/hela spraket, en viss landsdnda/en viss dialekt, en viss yrkesgrupp/ett
visst facksprak etc.). Resurserna maste vara stora, eftersom man ofta anvander sjalvlarande system
som behover ett tillrackligt antal forekomster av ett fenomen for att kunna komma fram till anvand-
bara generaliseringar om det.

Slutligen ar det mycket viktigt att resurser ar ateranvandbara, sa att de kan anvandas i flera sam-
manhang. Sarskilt dataresurserna representerar stora insatser i arbete och darmed pengar. Ateran-
vandbarheten har atminstone tre aspekter: (1) generalitet och representativitet, som redan har dis-
kuterats; (2) anvandning av allmant accepterade standarder for dataformat och informationsstruktur
samt (3) fragor om upphovsratt och personlig integritet.

2.5 Initiativ i Norden och Europa

De tva viktigaste europeiska initiativen inom omradet sprakresurser ar fér narvarande CLARIN® och
META-NET’.

Det europeiska forskningsprojektet CLARIN ar visserligen huvudsakligen inriktat mot anvandning av
sprakteknologi som forskningsredskap inom humaniora och samhallsvetenskap (alltsa inte direkt mot
forskning i sprakteknologi eller utveckling av tjanster och produkter), men har tagit sig an en rad
grundlaggande fragor av allmant intresse rorande infrastruktur och standarder for sprakresurser.
CLARIN &r ett rekommenderat projekt i den vagvisare till viktig framtida europeisk infrastruktur som
har tagits fram av European Strategy Forum on Research Infrastructure (ESFRI). Projektet kommer att
fa status av European Research Infrastructure Consortium (ERIC) 2012.

META-NET &r ett s.k. network of excellence vars 6vergripande mal ar att bygga en standardiserad
sprakteknologiinfrastruktur som i lika man ska tjana akademisk forskning i sprakteknologi som
industriell utveckling av tjanster och produkter baserade pa sprakteknologi. Detta natverk bestar
organisatoriskt av fyra europeiska projekt, dar Sverige medverkar i META-NORD? tillsammans med de
ovriga nordiska landerna och de tre baltiska staterna. Sprakbanken i Goteborg ar den svenska part-
nern i META-NORD. META-NET é&r ett initiativ av betydligt mindre omfattning an CLARIN, och man
fokuserar darfér pa harmonisering och uppgradering av existerande resurser, snarare dn pa upp-
byggnad av helt nya resurser. Man har ocksa tagit fram oversiktliga beskrivningar av sprakresurssitu-
ationen i de europeiska landerna, inklusive Sverige (META-NET 2011). Overlappet mellan CLARIN och
META-NET &r betydande, bade i medlemsinstitutioner och vad géller den infrastruktur som utvecklas
i projekten.

Vad galler den grundlaggande infrastruktur som diskuteras har ar laget relativt likartat i Norden nar
det géller vilka resurser som existerar for narvarande, dven om det naturligtvis finns skillnader i
detaljer. En Oversikt 6ver situationen i de nordiska landerna i mitten av 00-talet och en behovsanalys
for perioden fram till 2016 aterfinns i den vismansrapport som Nordens sprakrad tagit initiativet till
(Koskenniemi et al. 2007). Den behovsbild som ges dar 6verensstammer i stort med vad en behovs-
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undersdkning i Sverige kom fram till 2008 (se 3.1). Beskrivningar av de nordiska och baltiska lander-
nas sprakinfrastrukturarbete med hansyn till CLARIN finns i Domeij m.fl. 2009.

| fraga om vidare utbyggnad av infrastrukturen har Danmark, Finland och Norge avsatt nagon form av
nationell finansiering for detta, narmast med sikte pa medlemskap i CLARIN ERIC. Danmark kommer
att vara med i CLARIN ERIC fran borjan och Finland och Norge har skrivit pa en avsiktsférklaring.
Island kommer inte med i férsta omgangen. Av de tre baltiska landerna &r Estland klart for medlem-
skap, medan Lettland och Litauen har skrivit pa en avsiktsforklaring. Vetenskapsradet avser att under
2012 undersdka om Sverige ska ga med, se 3.1.

| Norge inrattades 2010 en sprakbank® vid Nasjonalbiblioteket med nationellt ansvar for bade text-
och talresurser (till skillnad fran Sprakbanken i Goteborg, som enbart arbetar med textresurser).
Sprakbanken i Norge etablerades efter beslut i det norska stortinget (Stortingsmelding 35).'° Man It
forst gora en utredning (Kultur- og kyrkjedepartementet 2002) som lag till grund for beslutet om en
statligt finansierad nationell sprakresursbank. Darefter tog man fram en plan fér etablering (Norsk
sprakrad 2008). Sprakbanken i Norge ar helt och hallet statligt finansierad och har f.n. en arlig budget
av 8 miljoner NOK att investera i utveckling av sprakteknologiska resurser.

Nederldnderna ar ett exempel pa ett europeiskt land dar man gjort stora nationella satsningar pa
spraklig infrastruktur for att stimulera sprakteknologisk forskning och teknikutveckling (se t.ex. Spyns
m.fl. 2008).

2.6 Sprakresursverksamhet i nationellt perspektiv

Som tidigare namnts lades ett férslag om en nationell sprakinfrastruktur fram redan 2002 i Mdl i mun
— forslag till handlingsprogram fér det svenska sprdket (SOU 2002:27).'! Forslaget innebar att den da
foreslagna sprakvardsmyndigheten (i dag Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen) skulle
slas ihop med Sprakbanken i Goteborg och driva en nationell sprakbanksverksamhet med uppgift att
ta fram och tillgangliggtra sprakresurser via en webbportal i samarbete med relevanta forsknings-
miljoer.

Detta forslag fick inte gehor, daremot fick Terminologicentrum TNC i uppdrag att utveckla en natio-
nell termbank som sedan 2009 finns i form av Rikstermbanken (se t.ex. Dobrina & Nilsson 2011).
Rikstermbanken innehaller fritt tillgangliga termposter bl.a. fran svenska myndigheter, som i sprakla-
gens paragraf 12 alaggs ansvar for att ta fram och tillgangliggéra terminologi pa svenska inom sitt
verksamhetsomrade. Terminologicentrum TNC har nyligen i ett PM till Naringsdepartementet (TNC
2011) lagt fram ett forslag till hur Rikstermbanken skulle kunna utvecklas vidare till en nationell
semantisk resurs for det digitala samhallet.

| dag, liksom vid tiden for Mdl i mun, har Sverige en relativt stark forskning inom sprakteknologi och
en utvecklad nationell samverkan mellan forskningsinstitutioner pa olika universitet, vilket bl.a. visar
sig i en nationell forskarskola (GSLT) och gemensamma ansokningar till Vetenskapsradet for att
kunna utveckla en nationell basinfrastruktur med nédvandiga sprakresurser for det svenska spraket
och andra sprak i Sverige (Anstkan till Vetenskapsradet 2006, 2009 och 2011), se 3.1.

Sprakbanken vid Goteborgs universitet tar fram och tillgangliggor sprakresurser for forskning och
utveckling med inriktning pa textinriktad sprakteknologi. Det handlar framfér allt om stora textdata-
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baser och lexikon. Flera sprakteknologiinstitutioner pa andra larosaten har ocksa textresurser av olika
slag for sprakvetenskaplig och sprakteknologisk forskning.

Pa flera myndigheter finns term- och sprakresurser av olika slag som skulle kunna goras tillgdngliga
for produkt- och tjansteutveckling, t.ex. sprakresurser for talsyntes pa Tal- och punktskriftsbiblioteket
(TPB) och ordboksserien LEXIN pa Sprakradet med samhallsord pa svenska oversatta till och fran
drygt tjugo av de vanligaste minoritetsspraken.

For talteknologiomradet finns inte nagon motsvarande sprakresursverksamhet som pa Sprakbanken i
Goteborg. For utveckling av talteknologi behovs framfor allt sprakresurser i form av talkorpusar och
taldatabaser. KTH har en internationellt framstaende forskningsverksamhet inom talteknologi, men
dar bedrivs ingen sprakbanksverksamhet for talresurser i likhet med vad som gors pa Sprakbanken i
Goteborg for textresurser och pa Terminologicentrum TNC f6ér termresurser.

Sprakradet bedriver viss verksamhet pa sprakteknologiomradet med uppgift att “framja spraktekno-
logi och terminologi” i enlighet med den bedémning den davarande regeringen gjorde i propositio-
nen Bdsta sprdket fran 2005:

Vi anser ... att en funktion for samordning av sprakteknologi bor finnas hos den
nya sprakvardsorganisationen sa att resurser battre kan samordnas och forutsatt-
ningarna for att medverka inom storre samverkansprogram inom Norden och EU
forbattras. Sprakvardsorganisationen bor exempelvis langsiktigt verka for att
uppmarkta och representativa text- och taldatabaser utvecklas.

Det &r ... inte moijligt for den nya sprakvardsorganisationen att sjalv genomféra
detta arbete, men den bor ha kompetens att inventera och 6verblicka behoven
samt ta initiativ till ndodvandiga samarbetsprojekt. Utveckling av programvaror
m.m. sker pa marknaden och bor anpassas till svenska forhallanden nar det finns
behov av det. Statens roll bor vara att samordna och pa olika satt stédja anpass-
ningsarbetet genom att bl.a. ta initiativ till samarbete mellan naringsliv, forskning,
kommuner, landsting och myndigheter.

Sprakradet foljer i dag utvecklingen pa sprakteknologiomradet och sprider aktuell information via
webbplatsen Sprakteknologi.se som drivs i samarbete med Goteborgs universitet. Sprakradet ger ut
rapporter och bocker, arrangerar konferenser och deltar i nordiskt och europeiskt samarbete pa
sprakteknologiomradet inom Astin (Arbetsgruppen for sprakteknologi i Norden), NEALT (Northern
European Association for Language Technology), META-NET och CLARIN.

2.7 Sammanfattning

Sverige behover nationell sprakinfrastruktur for att framja det svenska spraket och andra sprak i
Sverige, for att stimulera tjansteutvecklingen och for att skapa tjanster som ar tillgangliga for alla. Det
svenska samhallet har ocksa en skyldighet att framja och skydda det svenska spraket, de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspraket enligt spraklagen.
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Den inledande omvarldsanalysen visar

e att behovet av grundlaggande sprakinfrastruktur &r gemensamt for forskning och utveckling
av tjanster och produkter

e att det finns organisationer som utvecklar och tillgangliggor text- och termresurser, men
ingen som gor motsvarande for talresurser

e att det saknas 6vergripande strategi och samordning for arbetet med sprakinfrastruktur pa
nationell niva.

| syfte att skapa en nationell sprakinfrastruktur behover vi
e utveckla de sprakresurser som behovs for att stimulera teknikutvecklingen

e gora befintliga sprakresurser dppet tillgdngliga for utveckling av tjanster och produkter.

Sprakresurser kan vara av olika slag:
e radata: tal, text, video
o foradlade: uppmarkta tal- och textdatabaser, lexikon, terminologier, grammatiker

e basverktyg for analys och bearbetning av sprak.

For att sprakresurser ska kunna ateranvandas av andra kravs
e att de ar representativa
e att de dr anpassade till internationella standarder

e att det gar att I6sa fragor om upphovsratt och personlig integritet.
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3 Analys av behovet av sprakresurser och teknikutveckling

3.1 Behov av grundliggande sprakresurser

Slutsatsen i propositionen Bdsta spréaket (2005/06:2) ar att man bor ”inventera dagens resurser for
svenska spraket, pa vilket satt och till vilken eventuell kostnad de ar tillgangliga och darefter gora
angelagna prioriteringar. En sadan inventering bor dven goras for vara nationella minoritetssprak och
vanligaste invandrarsprak” (s. 31).

En sadan inventering har sedan dess gjorts for svenska. Vetenskapsradet har latit genomféra tva
inledande kartlaggningar av resursbehovet med avseende pa saval sprakteknologisk utveckling som
for humanvetenskaperna i stort (Vetenskapsradet 2007b—c). Det ledde vidare till en mera ingaende
undersokning av behovet av svenska sprakresurser for att ta fram en plan for framtida utveckling av
nddvandig sprakinfrastruktur for sprakteknologisk forskning och utveckling (Elenius m.fl. 2008 resp.
Andreasson m.fl. 2008).

| planen foreslog man att en uppsattning nodvandiga basresurser skulle utvecklas for svenska — bl.a.

en stor svensk nationell textkorpus (SNK), en representativ taldatabas for svenska spraket och andra

grundlaggande sprakresurser som behovs for utveckla ett rimligt basutbud av tjanster och produkter
baserade pa sprakteknologi i ett modernt informationssamhélle som det svenska. En sadan uppsatt-

ning basresurser kallas i internationella sammanhang BLARK, Basic Language Resource Kit, och meto-
derna for att ta fram denna har i praktiken blivit en internationell standard (Binnenpoorte et al 2002,
Krauwer 2003).

Att ta fram dessa basresurser beraknas kosta 100-150 miljoner SEK pa fem ar. Detta géller uteslu-
tande resurser for svenska. Det ar dven 6nskvart att man tar minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket i beaktande. Fér minoritetsspraken bor man ocksa utforska mojligheter till samarbete
over granserna, med Finland (finska och i viss man meéankieli) och Norge (samiska). Det ar slutligen
viktigt att notera att planen avser de mest nédvandiga resurserna. Resurserna kan behéva komplet-
teras for utveckling av specifika tjanster.

Trots att sprakteknologi i Sverige raknas som ett av de prioriterade omradena i Vetenskapsradets
guide till viktig framtida forskningsinfrastruktur (Vetenskapsradet 2012) har Vetenskapsradet avslagit
de tva forslag till projekt (Ansokan till Vetenskapsradet 2009 och 2011) som lagts fram i syfte att
realisera dessa basresurser. Dock avser Vetenskapsradet att under 2012 aterigen lata utreda sprak-
teknologiomradets behov av infrastruktur, bl.a. relaterat till CLARIN, och hur det svenska samarbetet
bor organiseras. Det framgar av Vetenskapsradets guide till infrastrukturen 2012 (s. 81), dar inve-
steringskostnaden for infrastrukturen fram till 2015 uppskattas till 30 miljoner SEK. Det skulle i basta
fall innebara att utvecklingen av en basinfrastruktur for sprakteknologisk forskning och utveckling
kan inledas 2013.

Eftersom forskningens behov av spraklig infrastruktur till stora delar 6verlappar med produkt- och
tjansteutvecklingens behov ar det viktigt att man ser till att samordna arbetet med sprakinfrastruktur
for forskning respektive produktutveckling pa nationell niva.
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Eftersom det har gatt nagra ar sedan det ursprungliga planeringsprojektet har resursbehovet i viss
man férandrats. Dels har en del resurser fatt finansiering pa andra vagar, bl.a. ett stort semantiskt
lexikon for svenska (Borin m.fl. 2008). Dels har Sprakbanken i Norge tillgéngliggjort en del relevanta
svenska resurser som kopts loss ur konkursboet efter féretaget Nordisk sprakteknologi, bl.a. en stor
taldatabas. A andra sidan vaxer hela tiden de minimifordringar som en BLARK ska uppfylla. Det
behdvs darfor en kompletterande inventering for svenska och dartill en inventering av grundlag-
gande behov och tillgangar for de nationella minoritetsspraken och svenskt teckensprak.

Slutligen kan man konstatera att omradet generellt kdnnetecknas av fragmentering. Det beror pa att
sprakresurserna typiskt kommer i forskningsprojekt med tidsbegransad finansiering och att det inte
finns nagra mekanismer for att underhalla och distribuera resurserna efter projektets slut.

Det ar dven rent allmént sa att medvetenheten om behovet av standardisering for ateranvandning av
sprakresurser har 6kat betydligt under det senaste decenniet. Det svenska standardiseringsorganet
SIS har en spegelkommitté till ISO TC37 — SIS TK 115 — ddr medlemmarna kan paverka utarbetandet
av standarder for sprakresurser. Intresset for medverkan i TK 115 har hittills varit svalt, till stor del
formodligen beroende pa att varje SIS-kommitté forvantas bara sina egna kostnader genom att ta
upp medlemsavgifter. Fragan om svensk medverkan i detta standardiseringsarbete menar vi ar av
nationellt intresse, och man bor darfor 6vervaga att ta med en finansiering av den svenska kommit-
téns verksamhet i budgeten for ett nationellt sprakresursinitiativ.

For att uppna malet att kunna utveckla moderna sprakteknologibaserade tjanster och produkter for
sina officiella sprak rekommenderar Sprakbanken i Goteborg Sverige som nation i sitt underlag till
denna rapport att avsatta sarskilda medel for

e en uppbyggnad av en basinfrastruktur av sprakresurser och sprakverktyg i form av en svensk
BLARK och en svensk nationell korpus

e en kartlaggning av behov och kostnader fér motsvarande basresurser for de nationella
minoritetsspraken och svenskt teckensprak samt uppbyggnad av sadana resurser

e ett nationellt medlemskap och fullt svenskt deltagande i CLARIN ERIC, inklusive nationell
samordning av CLARIN-arbetet

e ett tryggande av standardiseringsarbetet inom SIS TK 115.

3.2 Behov av teknikutveckling

Det ligger en stor utmaning i att se till att alla sprak i Sverige far mojlighet att anvandas pa internet
efter behov. Men for att veta hur behoven ser ut och hur vi ska kunna bemoéta dem med teknik
maste vi skaffa oss kunskap om anvandarbehoven. Vi behéver underséka nar olika sprak behover
anvandas i digitala sammanhang samt hur behoven ser ut for olika anvandningssituationer och for
olika typer av anvdndare. Det géller saval konsumenter som producenter, slutanvidndare som tjans-
teutvecklare.

Sprakradet anordnade i samarbete med SICS (Swedish Institute of Computer Science) och .SE en
workshop for att undersoka behoven av teknikutveckling pa sprakteknologiomradet med utgangs-
punkt i konkreta anvandningsfall (Domeij 2011). Foljande tre grundtekniker fann man vara sarskilt
viktiga att satsa pa:
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1. Teknik for uppmarkning och klassificering av text for att ge manniskor battre majligheter att
tillgodogora sig information pa webben. Detta ér till nytta for alla, ocksa fér minoriteter och
personer med funktionsnedsattningar. For detta kravs en semantisk infrastruktur med sprak-
resurser i form av terminologi, begreppsrelationer m.m.

2. Flersprakig teknik som gor innehall och tjanster tillgangliga pa flera sprak, t.ex. flersprakig
sokning och automatisk eller halvautomatisk 6versattning. Detta ar sarskilt viktigt for natio-
nella minoriteter och personer med andra modersmal dn svenska, men ocksa for svenskta-
lande som vill tillgodogora sig information i 6versatt formpa svenska.

For detta kravs en infrastruktur for text med sprakresurser i form av flersprakiga ordbécker,
lankade flersprakiga textdatabaser, sprakbeskrivningar, analysverktyg m.m.

3. Talbaserade tjanster och multimodala system som gor det maijligt att anvanda webben pa ett
mer dndamalsenligt, effektivt och tillgdngligt satt, oavsett om det dr med hjalp av text, talad
dialog eller andra, multimodala interaktionsformer. Detta ar sarskilt gynnsamt fér tecken-
sprakiga personer och personer med funktionsnedsattningar, men till nytta for alla, vilket
lampar sig bra for utveckling enligt principen design for alla. For detta kravs en infrastruktur
som omfattar bade text, tal och multimodala data.

Att skapa tillgdnglighet enligt principen design for alla handlar om att erbjuda méanniskor atkomst till
information och tjanster pa de satt som fungerar bast utifran de olika individernas formagor och
forutsattningar. Om en person har en funktionsnedsattning som hindrar den att fa tillgang till infor-
mation, sa galler det att finna en alternativ vag som personen ifraga beharskar, ofta i form av en
vaxling fran en modalitet — ett uttryckssatt — till en annan. En blind person far tillgang till text, inte via
skrift utan via tal, t.ex. genom uppldsning med syntetiskt tal, eller via punktskrift. For en dév behover
talat sprak istallet vaxlas till teckensprak eller skrift etc.

Sprak:
Svenska
Teckensprak
Minoritetssprak

Modaliteter:
Tal
Text
Bild

Figur 1. Tillgangliga tjanster for alla kraver spraklig tillganglighet av olika slag.

Generellt sett 6kar tillgédngligheten nar manniskor kan kommunicera pa flera kompletterande satt:
med (férenklad) text, med tal, med grafiska symboler och/eller bilder, med teckenstdd etc.™ | ett
flersprakigt perspektiv handlar tillganglighet ocksa om att erbjuda information och tjanster pa fler
sprak an svenska. Det handlar om svenskt teckensprak, samiska och andra nationella minoritets-
sprak, samt engelska, arabiska och andra stora invandrarsprak for att na ut med information och
service till hela befolkningen. | Figur 1 visas exempel pa olika sprak och modaliteter som en tjanst kan
vara tillganglig pa.
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Sverige behdver en gemensam infrastruktur for mer generell spraklig tillganglighet baserad pa fler-
sprakighet och multimodala representationsformer. Det ska vara latt att kombinera och véxla mellan
text, tal och symboler for att férmedla information och kommunikation. Kommunikations- och data-
resurscentret Dart vid Sahlgrenska universitetssjukhuset har i ett underlag till denna rapport (bilaga
5) tagit fram ett forslag pa en bred nationell satsning pa etablerandet av en 6ppet definierad och fritt
tillganglig flersprakig och multimodal spraklig grundresurs for 6kad tillgdnglighet till det sprakliga
innehallet i kommunikation baserad pa och férmedlad via informations- och kommunikationstekno-
logi.

3.2.1 Teknikbehov for nationella minoriteter och teckensprakiga

Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har talare av de nationella minoritets-
spraken ratt att fa information pa minoritetsspraket i kontakter med kommuner, landsting och myn-
digheter (2009:724). Darfor ar flersprakig teknik sarskilt viktig for de nationella minoritetsspraken, for
att 6versatta information fran majoritetssprak till minoritetssprak och tvartom.

For alla nationella minoritetssprak, liksom for de stora invandrarspraken, finns behov av stod for
Oversattning och flersprakig sokning for att underlatta kommunikationen mellan myndigheter och
medborgare. | rapporten En sprdkpolitik for internet (Domeij 2010) presenteras resultatet av en
enkdtundersdkning om de nationella minoriteternas situation pa internet. Av svaren framgar att
bade forutsattningarna for och behoven av sprakanvandning pa internet, liksom annorstades, kan
skifta mycket mellan de olika minoritetsspraken.

Giellatekno vid universitetet i Tromsg i Norge har arbetat med sprakteknologi for samiska och andra
minoritetssprak i ndrmare 10 ar. Sverige har tidigare inte visat intresse av att delta i ett samarbete.
Forskarna vid Giellatekno menar att sprakteknologi ar ett nodvandigt hjalpmedel for att oka tillgang-
ligheten information pa minoritetssprak och framja till 6kat bruk av minoritetsspraken. | rapporten
Sprakteknologi for ékad tillgdnglighet (Domeij 2010, s. 21) nédmns bl.a.

e sprakkontroll, elektroniska ordbdcker och terminologi som stéd vid lasning och skrivande

e datorstodd oversattning fran majoritetssprak till minoritetssprak dar kraven pa kvalitet ar
hoga

e maskindversattning fran minoritetsspraket till majoritetsspraket dar det racker med att inne-
hallet blir begripligt

e tvarsprakliga soksystem som gor det majligt att soka pa sitt eget modersmal och fa traff pa
texter bade pa minoritets- och majoritetsspraket.

For samiska har Giellatekno redan tagit fram en del sprakteknologiska resurser och applikationer,
bl.a. sprakkontroll och andra korrekturprogram, sprakinlarningsprogram, elektroniska ordbocker med
morfologisk analys, terminologisamlingar, maskindversattning (nordsamisk-norska samt prototyper
for nordsamisk-sydsamiska/lulesamiska) och snart ocksa éversattningsminnen® och talsyntes for
nordsamiska.

Sametinget i Sverige har lamnat ett underlag till denna rapport (bilaga 5) och skriver foljande:
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Nér det galler en sprakresursbank ser Sametinget det som ett ypperligt tillflle att
borjar arbeta fram stod for samiska sprak ocksa pa svensk sida. Det ar dags for
Sverige att agera pa det har omradet. Det &r speciellt viktigt i dag eftersom en ny
spraklag om nationella minoriteter tratt i kraft i januari 2010 som anger att det all-
manna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritets-
spraken.

Sametinget menar att det ar ytterst viktigt att bereda plats for de samiska spraken redan fran borjan,
dven om svenska kommer att dominera, och att teckenspraksstod, direkttextning m.m. ar lika viktigt
for de samiska spraken som for svenska. Man vill ocksa att ett samiskt sprakteknologiskt centrum
liksom i Norge, inrdttas pa nagot av universiteten i Sverige och inleder ett samarbete med universite-
tet i Tromsg.

Forutsattningarna for sverigefinskan att anvandas pa internet dr mycket goda. Eftersom den hor till
samma sprakgemenskap som majoritetsspraket i Finland finns redan ett stort utbud av innehall, elek-
troniska sprakhjalpmedel, tjanster och motesplatser pa internet. Problemet &r att tillgangen till inne-
hall och service pa finska i Sverige ar starkt begransat.

Meidnkieli, som sprakligt sett ligger mycket nara finskan, saknar sprakstdd nastan helt, bortsett fran
nagon elektronisk ordbok. Stavningskontroll, interaktiv sprakinlarning, éversattningsstod m.m. sak-
nas helt och uppges vara en stor brist. Narheten till finskan gor att stavningskontroll skulle kunna
goras genom anpassning av finsksprakig teknik. Man efterfragar sarskilt sprakinlarningshjalp och
interaktivt utbildningsmaterial.

For maenkieli, liksom fér samiskan och finskan, finns ett uttalat behov liksom en lagstadgad ratt att
anvanda meankieli i kontakt med myndigheterna i forvaltningsomradena. | praktiken finns informa-
tion pa myndigheters webbplatser mestadels i form av nedladdningsbara blanketter, men séllan
direkt pa webbsidorna. Den information som finns ar oftast mycket begrénsad och handlar om lagar
och liknande. Informationen sags vara bristfallig och variera kraftigt. E-tjanster pa finska, meankieli
och samiska saknas helt.

For jiddisch och romani finns en stor brist pa standardisering och tekniska forutsattningar. For
romani sags att forutsattningarna behdver skapas fran grunden: standardisering av skrift, teckenhan-
tering, elektroniska ordbdcker, stavningskontroll, 6versattningsfunktioner samt sékfunktioner. For
jiddisch ar situationen liknande. Férutom grundlaggande forutsattningar efterfragas sarskilt stav-
ningskontroll och stod for undervisning och 6versattning.

Personer som anlant till Sverige pa senare tid har ocksa behov av att kommunicera med myndighe-
terna pa sitt modersmal, innan de lart sig svenska tillrackligt val. Om man utvecklar terminologi for
centrala svenska samhiéllsord fér de nationella minoritetsspraken och de vanligaste invandrarspraken
skulle det bli mojligt att soka information pa flera sprak och 6versatta mellan majoritetssprak och
minoritetssprak, bade automatiskt och manuellt, i langt storre utstrackning och med battre kvalitet
an i dag (Merkel & Nilsson 2011).

| framtiden kan det ocksa bli mojligt att automatiskt Gversatta texter till teckensprak och fa dem
framforda av s.k. teckenspraksavatarer'® (Beskow & Granstrém 2010). Sddana dataanimerade manni-
skofigurer anvands redan for att komplettera konstgjort tal med munrorelser och gester, vilket
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underlattar forstaelsen av talad information och hojer anvandarupplevelsen. Det behovs dock betyd-
ligt mer forskning om teckensprak fér att kunna utveckla applikationer motsvarande talade spraks
talsyntes eller taligenkdnning. Men givet att resurser avsatts for forskning borde det vara mojligt att
avsevart oka tillgangen till information pa teckensprak inom nagot eller nagra decennier, skriver
Hjalpmedelsinstitutet i ett underlag till denna rapport (bilaga 5).

De framtida mojligheterna att 6verséatta information till svenskt teckensprak och presentera resulta-
tet med teckenspraksavatarer, lyfts ocksa fram i ett underlag om behovet av sprakresurser for teck-
enspraket (bilaga 5). Liksom for andra sprak ar tjanster som ror déversattning och informationsbe-
handling av stort intresse. Men for att dessa tjanster ska bli mojliga kravs att olika tekniker och resur-
ser finns pa plats. Man namner bl.a. utveckling av standardiserade transkriberingssystem, automatisk
transkribering och presentationer av transkriptionerna i avatarer som viktiga utmaningar for forsk-
ningen. FOr att kunna bidra till en sddan utveckling maste det finnas kompetens hos ett nationellt
sprakresurscentrum att hantera multimodala databaser och teckensprakstranskribering.

3.2.2 Teknikbehov for personer med funktionsnedsittningar

Hjalpmedelsinstitutet har i sitt underlag till denna rapport (bilaga 5) identifierat olika behov av tek-
nikutveckling for personer med funktionsnedsattningar som skulle kunna framjas av allmant tillgang-
liga sprakdatabaser. Har ges en kort sammanfattning.

For personer med synnedsattning eller 1ds- och skrivsvarigheter har svenskt syntetiskt tal av hog
kvalitet blivit allt viktigare i takt med att det anvands i allt fler produkter. Dagstidningar och hégsko-
lelitteratur ar tva exempel. Syntolkning och “talande textremsa” i tv-kanalerna ar kommande
anvandningsomraden. Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB) bedémde kvaliteten pa den talsyntes
som erbjuds pa marknaden som otillracklig for bokproduktion och har darfor skapat en egen. Dar har
man speciellt bemddat sig om att bygga upp ett lexikon med uttalsbeskrivningar av namn och termer
som inte foljer svenska uttals- och betoningsregler. Hjdlpmedelsinstitutet foreslar att den databas
som TPB byggt upp bor inforlivas och 6vertas av en nationell sprakresursbank.

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar har, forutom textupplasning, behov av sarskilt latt-
|asta texter. Det skriver Dyslexiforbundet FMLS och Riksforbundet FUB i sitt underlag till denna rap-
port (bilaga 5), dar de framhaller betydelsen av att, férutom tal och text, innefatta multimodala data i
en nationell sprakinfrastruktur. For seende personer med las- och skrivsvarigheter och fér personer
med nedsatt abstraktionsformaga ar kombinationen text, ljud, bild och film viktig for 6kad forstaelse
och begriplighet. Svarigheter att avkoda eller att forsta kan delvis 6verbryggas genom att det presen-
teras pa ett satt, och i ett sammanhang, som underbygger den skrivna textens budskap. Alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK) utgor ett viktigt kognitivt stod for personer som har svart
med koncentration, korttidsminne och uppmaéarksamhet. Darfor behéver ocksa bildsprak som pikto-
gram och bliss vara en del av en nationell sprakinfrastruktur, skriver de.

Personer med rorelsehinder dr en annan malgrupp som namns i underlaget fran Hjadlpmedelsinstitu-
tet. Med hjalp av it kan dessa personer kan i dag kommunicera och séka information pa ett mer sjalv-
standigt satt an tidigare. Om man kan férenkla tillgangen till en bra taldatabas for fler mindre tek-
nikféretag, som inte har ekonomi att sjalva utveckla en, skulle det underlatta utvecklingen av speci-
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ella applikationer for omgivningskontroll och styrning av it med hjalp av taligenkanning for personer
med rorelsehinder, liksom for personer med synnedsattning.

Taligenkénning ar ett exempel pa en teknik som nu kommit sa langt att man kan tala om ett genom-
brott. Detta leder till helt nya mojligheter att anvanda tal som alternativ till skrift. | dag kan man som
engelsktalande t.ex. tala till mobiltelefonen for att gora anteckningar, skicka meddelanden, soka
information etc. For svenska kom nyligen en app med mer begransade mojligheter till taligenkdanning.
For samiska och andra minoritetssprak finns inga sadana mojligheter alls.

Hjalpmedelsinstitutet menar att taligenkanningsapplikationer for att producera text avsevart 6kar
delaktigheten och mojligheten att kommunicera for personer med rérelsehinder, personer med las-
och skrivsvarigheter, personer med synnedséattning och andra grupper som ocksa har svart att sjalva
skriva texter.

SCB uppskattar att det finns ca 1,4 miljoner personer med nedsatt horsel i Sverige. Ungefar 560 000
vuxna beraknas ha sa stor horselnedsattning att de kan ha nytta av hérapparat enligt SBU (2003).
Dessa personer har i dag stort behov av snabbskrivande tolkar. For att underlatta utvecklingen av
battre och mer lattillgdnglig skrivtolkning behdvs en taldatabas for utveckling av taligenkdnning
(6verforing av tal till text)..

Manga personer med hoérselnedsattning har behov av tjansten undertextade telefonsamtal, som
redan finns i USA. Som tjansten beskrivits for Hjalpmedelsinstitutet anvands en skuggtalare som
lyssnar av samtalet och upprepar det den ena parten sager till en dator som automatiskt éverfor talet
till text och skickar texten till anvandarens terminal. Undertextade telefonsamtal kan exempelvis
minska utanforskap, 6ka mojligheter att delta i arbetslivet dnda till pensionsaldern m.m.

Hjalpmedelsinstitutet anser att utveckling av en taldatabas for taligenkanning behdvs for att géra
tjansten undertextade telefonsamtal tillganglig for den stora grupp som kan ha nytta av den. En lik-
nande taldatabas behdvs for utveckling av teknik for textning av tv med hjalp av taligenkanning.
Detta ar mycket viktigt for att personer med horselnedsattning ska kunna ta del av nyheter och
annan samhallsinformation.

3.3 Behov av taldatabaser for direkttextning av tv

Sveriges Television (SVT) ska i enlighet med nu gallande sdandningstillstand ha som mal att texta alla
program i foretagets kanaler. Textning av tv-program okar tillgangligheten for exempelvis personer
med horselnedsattning. Horselskadades Riksférbund uppskattar att uppemot 700 000 svenskar med
en horselnedsattning i dag har stod av textningen for att pa ett sakert och bekvamt satt kunna ta del
av det som sags i tv-programmen.

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade program, men for att klara textning av alla pro-
gram, inte minst de direktsdnda, kravs en ny teknisk I6sning for textproduktion. | nagra lander har

man darfor dvergatt till automatisk taligenkanning som huvudsakligt hjalpmedel vid direkttextning
(se t.ex. ITU 2011, s. 35).

Den nya tekniken fungerar bra, men for att utveckla samma teknik for svenska kravs tillgang till
sprakresurser i form av taldatabaser, lexikon och andra sprakdata. Hittills har skapandet av sadana
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sprakdatabaser framst inriktats pa ett begransat antal varldssprak. Taligenkdnningstekniken ar darfor
i dag enbart forbehallen tv-foretag som verkar inom stora sprakomraden, som exempelvis BBC. |
Sverige och andra nordiska ldnder dr marknadskrafterna inte starka nog att driva pa utvecklingen i
tillrdcklig utstrackning. Darfor ser handikapporganisationerna i Norden utvecklingen av spraktekno-
logi for textning och uppldsning av undertexter som en gemensam nordisk utmaning (Nordens val-
fardscenter 2012).

Aven om det i dag finns teknik och metoder fér programtextning via automatisk taligenkdnning ar
bristen pa nodvandiga basresurser ett avgorande hinder for SVT att ta tekniken i bruk. Tidigare upp-
handlingsforsok fran SVT:s sida har visat att kostnaden skulle bli for stor. Om en svensk sprakinfra-
struktur for taligenkanning™ blir allmént tillgénglig kan SVT sjélva ansvara for utvecklingen av en
direkttextningsapplikation som avsevart okar foretagets mojligheter att uppna textningsmalen, skri-
ver SVT i ett underlag till denna rapport (se bilaga 5).

SVT foreslar i underlaget att ett statligt finansierat projekt bor initieras for att skapa en allmant till-
ganglig taldatabas som kan ligga till grund for framtida utveckling av talstyrd direkttextning for vilken
aktor som helst. Det kan exempelvis vara tv-bolag, skrivtolkningsleverantoérer eller riksdagens proto-
kolltjanst. Materialet i taldatabasen ska utgora en bas som lopande kan kompletteras med ytterligare
tal och sprakdata. Pa sa satt kan helt nya tjanster tas fram pa sikt. Darfor ar det motiverat att finansi-
era taldatabasen med allmanna medel och géra den allmant tillgdnglig via en nationell sprakresurs-
bank. SVT menar att det finns skal att Overvéga att ocksa finansiera direkttextningsapplikationen med
allmanna medel, om den utformas sa att den kan anvandas av olika tv-bolag som ska erbjuda svensk
direkttextning.

Den totala kostnaden for att ta fram grunddatabasen och utveckla nédvandiga komponenter for en
direkttextningsapplikation uppskattades i mars 2008 till 20,8 miljoner SEK (SVT 2008). Under utred-
ningens gang har en taldatabas for svenska gjorts tillganglig via Sprakbanken i Norge, vilket gor att
det troligen gar att skapa en direkttextningsapplikation med utgangspunkt i detta material. Kostna-
den for projektet skulle darmed minska. Detta dr dock oklart och bor utredas vidare.

Text i tv ar sedan langt tillbaka en hjartefraga for Horselskadades Riksforbund (HRF) som ocksa &r
Oppet for viss delfinansiering av projektet.

3.4 Behov av en allmant tillgdnglig taldatabas

PTS har intresse att bidra till framtagandet av taldatabaser for utveckling av talstyrd direkttextning,
som en del i deras uppdrag att verka for att alla ska fa del av informationssamhallet oavsett funk-
tionsformaga (se underlag fran PTS i bilaga 5). En forutsattning ar dock att de databaser som tas fram
gors allmant tillgangliga for utveckling av alla slags talbaserade tjanster.

| den rapport som PTS Iatit gora for att utreda fragan (PTS 2009) drar man slutsatsen att “den sprak-
databas som SVT har behov av skulle kunna utgora basen for en svensk nationell sprakdatabas som
sedan myndigheter, forskningsvarlden och naringslivet kan dra nytta av for att driva den spraktek-
nologiska utvecklingen framat. Darfér ar det viktigt att PTS endast delfinansierar en sadan sprakdata-
bas om den kan komma till generell anvandning och inte inskranker sig till anvandning for direkttext-
ning av tv-program”.
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Hjalpmedelsinstitutet bedomer i sitt underlag (bilaga 5) att SVT:s behov ar mycket lika behoven for
skrivtolkning och undertextade telefonsamtal som beskrivits ovan, med nagra viktiga skillnader.
Exempelvis behover tv-textning ta hansyn till ett begransat teckenutrymme i tv-rutan, och texten
behoéver darfor en viss omarbetning for att passa formatet. Det ar inte sdkert att samma omarbet-
ning kravs for undertextade telefonsamtal. Hjdlpmedelsinstitutet menar att en taldatabas for SVT:s
behov skulle kunna anvandas for andra tjanster for personer med funktionsnedséattning.

Hjalpmedelsinstitutet skriver att “en nationell sprakdatabank som underhalls med offentliga medel
och som star till forfogande kostnadsfritt fér marknaden skulle vara en god hjalp for en kvalitetshoj-
ning som ar konkurrensneutral. Det borde ocksa kunna leda till att produkterna pa sikt blir billigare.
Det &r ett samhallsintresse att Sverige som ar ett relativt litet sprakomrade skapar férutsattningar for
ett bra syntetiskt tal, taligenkanning, maskinoversattning m.m. till rimligt pris. Vara minoritetssprak
ar i det ndrmaste helt ointressanta kommersiellt och fortjanar darfor sarskild uppmarksamhet och
kanske sarskilda I6sningar. | dag finns exempelvis ingen talsyntes att tillga pa samiska”.

PTS skriver i sitt underlag till utredningen (bilaga 5):

Med ratt krav stéllda pa utvecklingen av en sprakdatabas mojliggors att andra
applikationer och program kan utvecklas med hjalp av den, dven for personer med
funktionsnedsattning. Netlight Consulting som gjorde en forstudie at PTS i fragan
anser att PTS bor delfinansiera en sprakdatabas for att sdkerstélla att den utveck-
las sa att I6sningar kan utvecklas som kommer personer med funktionsnedsatt-
ning till del. Netlight menar att det inte sdkert att andra eventuella finansiarer ser
till behoven hos personer med funktionsnedsattnings och att det darfor ar viktigt
att en databas finansieras som mojliggor utveckling for personer med funktions-
nedsattning.

PTS ser mojligheter med att en sprakdatabas kommer till stand, med fokus pa taldatabaser for att
mojliggora l6sningar for tal-till-text (dven utover tv-omradet) for personer med funktionsnedsattning.

| ett sadant fall vill PTS trycka pa féljande:

e Databasen ska vara 6ppen — dvs. att foretag och organisationer ska kunna anvanda den for
utveckling av andra applikationer och program samt dven for att vidareutveckla databasen.

e Det ska finnas flera finansidrer. En sprakdatabas kan komma manga olika foretag,
organisationer och grupper i samhallet till del — inte bara personer med funktionsnedsatt-
ning. Det maste saledes finnas flera finansiarer.

e Den ska tas fram pa ett sadant satt att det gar att vidareutveckla databasen, exempelvis
genom att spela in mer taldata.

e Den ska utvecklas sa att den tar hansyn till behov hos personer med funktionsnedséattning.

3.5 Sammanfattning

Basen i en nationell sprakinfrastruktur for spraken i Sverige bor besta av en uppsattning nédvandiga
sprakresurser som ar gemensamma for forskning och utveckling — en BLARK (Basic Language Reso-
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urce Kit). Bland annat behovs representativa text- och taldatabaser fér svenska och andra sprak i
Sverige.

Kostnadsberdkningen for att ta fram alla nodvandiga basresurser for det svenska spraket ar 100—
150 miljoner SEK pa fem ar (enligt kartlaggning fran 2008).

Ett svenskt deltagande i den europeiska forskningsinfrastruktursatsningen CLARIN ar viktigt for
utvecklingen av en spraklig basinfrastruktur fér spraken i Sverige.

En ny kartlaggning av sprakresursbehovet i Sverige behéver goras av tva skal.

1. Den kartldggning som gjordes for det svenska spraket 2008 behover uppdateras.

2. Sprakresursbehovet fér de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket
behoéver ocksa kartlaggas.

Sprakresurssituationen i Sverige kdnnetecknas av fragmentering, och det saknas mekanismer for att
underhalla och distribuera resurserna efter att de tagits fram genom olika F&U-projekt. Manga
sprakresurser ar bara tillgangliga for forskningsandamal.

Eftersom forskningens behov av spraklig basinfrastruktur till stora delar éverlappar med produkt- och
tjansteutvecklingarnas behov ar det viktigt att arbetet med sprakinfrastruktur for forskning respek-
tive produktutveckling samordnas.

Sprakresurser bor dessutom tas fram med tanke pa teknikutvecklingen inom tre omraden som anses
sarskilt viktiga att satsa pa. Dessa ar

1. teknik for uppmarkning och klassificering av text for battre mojligheter att tillgodogora
sig information pa webben.

2. flersprakig teknik som gor innehall och tjanster tillgdngliga pa flera sprak, t.ex. flersprakig
sokning och automatisk eller halvautomatisk 6versattning.

3. talbaserade tjanster och multimodala system som gor det mojligt att anvdanda webben pa
ett mer andamalsenligt, effektivt och tillgangligt satt, oavsett om det ar med hjalp av
text, talad dialog eller andra, multimodala interaktionsformer.

Teknik for taligenkanning har nyligen fatt ett genombrott, vilket gér att man nu kan tala till datorn
och mobilen pa ett satt som inte var mojligt tidigare. Det skapar nya méjligheter till utveckling av
tjanster som okar tillgangligheten till information och service for alla. Personer med funktionsned-
sattningar ar i stort behov av sadana tjanster, t.ex. undertextade telefonsamtal och direkttextning for
tv.

For att stimulera utvecklingen av produkter och tjanster baserade pa taligenkanning for svenska
beho6vs en taldatabas som ar representativ for talad svenska.

SVT foreslar att ett statligt projekt initieras for att skapa en taldatabas fér svenska som grund for
utveckling av direkttextning och andra talbaserade tjanster. Man bor underséka om den taldatabas
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for svenska som Sprakbanken i Norge nyligen tillgéngliggjort kan anvdandas som utgangspunkt. Talda-
tabasen bor goras allmant tillganglig som del av en nationell sprakinfrastruktur.

PTS kan tanka sig att delfinansiera utvecklingen av taldatabas om den gors 6ppet tillganglig, ar vida-
reutvecklingsbar och utvecklas med hansyn till behov hos personer med funktionsnedsattning.

Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB) har en databas for namn och termer som tagits fram for att
skapa talsyntes pa svenska och som bor goras till del av en 6ppet tillganglig nationell sprakinfrastruk-
tur for utveckling av talbaserade tjanster.

Det behovs ett centrum for forskning och utveckling av sprakresurser och sprakteknologi fér samiska
och andra nationella minoritetssprak i Sverige. Denna verksamhet bor bedrivas i samarbete med
andra nordiska lander, bl.a. Giellatekno vid universitetet i Tromsg.
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4 Overviganden om hur sprikinfrastrukturarbetet i Sverige
kan samordnas och utvecklas

| detta kapitel samlar vi ihop tradarna fran omvarlds- och behovsanalyserna i tidigare kapitel och ser
narmare pa hur arbetet med spraklig infrastruktur i Sverige kan samordnas och utvecklas for att sti-
mulera utvecklingen av sprakteknologi och tillgangliga tjanster.

Som vi konstaterat har Sverige en relativt stark forskning pa sprakteknologiomradet, inte minst pa
talteknologiomradet. Har finns dven en nationell samverkan mellan forskningsinstitutioner pa olika
universitet som har resulterat i gemensamma ansokningar till Vetenskapradet om finansiering for att
utveckla en nationell sprakteknologisk infrastruktur med grundldggande sprakresurser. Ar 2008 fick
man medel fran Vetenskapsradet for att genomfora en undersdkning av det nationella sprakre-
sursbehovet, men inte for att utveckla den plan for utveckling av basresurser som sedan lades fram
(se 3.1). Det gors inga riktade satsningar for att framja tjanste- och produktutvecklingen pa
sprakteknologiomradet.

4.1 En samlad bedémning av sprakresurssituationen i ett nationellt
perspektiv

Som laget &r i Sverige nu ar sprakresurssituationen fragmenterad. Flera nédvandiga basresurser
saknas, bl.a. representativa tal- och textdatabaser fér svenska. En del sprakresurser som tagits fram i
olika forskningsprojekt finns tillgdngliga for forskningsandamal pa de forskningsinstitutioner som
ansvarat for projektet. Dessa sprakresurser underhalls vanligen inte efter att projektfinansieringen
upphort.

Sprakbanken i Goteborg bedriver en mer systematisk sprakbanksverksamhet med inriktning pa text-
resurser. Daremot saknas motsvarande verksamhet med inriktning pa talresurser. Terminologicent-
rum TNC tillgdngliggdr terminologi via Rikstermbanken. Det finns ocksa flera myndigheter som sitter
pa viktiga sprakresurser, t.ex. Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB) och Institutet for sprak och folk-
minnen dit Sprakradet hor.

Figur 2 ger en schematisk bild som utgangspunkt fér dvervdganden om vad som skulle behova goras
for att forbattra sprakresurssituationen i Sverige och stimulera produkt- och tjansteutvecklingen.
Hogersidan i bilden illustrerar pa ett forenklat satt det faktum att det redan finns en del sprakresur-
ser i form av textdatabaser (gront), termdatabaser (rétt) och taldatabaser (gult). For att stimulera
utvecklingen av de tillgdngliga tjanster (pyramiden pa vanster sida) som ska komma brukare och ser-
vicegivare till del behover efterfragade sprakresurser utvecklas och tillgdangliggoras for produkt- och
tjansteutveckling.
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Produktutvecklare Textdatabank
Servicegivare Inventera Termdatabank
Informera

Brukare Tillganglig-
gora Taldatabank saknas

Sprak:
Svenska
Teckensprak Central
Minoritetssprak resursformedling

Modaliteter:

Tal Utveckla
Text Forvalta E i
Bild Avtala

Figur 2. Schematisk bild med forslag till funktioner for bl.a. inventering, formedling och utveckling av
sprakresurser.

Vi anser att de tre verksamheter som skisseras i rektanglarna i mitten av figur 2 behoéver realiseras i
syfte att utveckla och tillgédngliggora efterfragade resurser. For det forsta behéver man gora fortlo-
pande inventeringar av resursutbudet. Man behover ta reda pa vilka resurser som finns pa olika
organisationer, vilken kvalitet de har (med hénsyn till standarder m.m.), var man hittar dem och hur
de ar tillgéngliga. Detta géller inte bara for svenska utan ocksa for de nationella minoritetsspraken
och for det svenska teckenspraket.

For det andra behovs en central resursférmedling som hjalper tjansteutvecklarna att fa tag pa befint-
liga resurser pa ett smidigt satt. Detta kan goras genom ett samordnat arbete mellan olika sprakre-
sursinnehavare och -férvaltare som staller sina sprakresurser till forfogande via den centrala resurs-
formedlingen. | anslutning till formedlingsverksamheten behover det finnas information och service
av olika slag, som att ge svar pa fragor om sprakresurserna fran tjansteutvecklare som vill anvdnda
dem och att ge stdd till personer eller organisationer som vill tillgdngliggdra sina resurser via resurs-
formedlingen. Det kan handla om hjadlp med att hantera juridiska fragor, med att géra metabeskriv-
ningar, med att hitta lamplig férvaltare o.d. (se 6.2).

For det tredje maste det finnas ekonomiska mojligheter att se till att efterfraGgade resurser utvecklas
och sedan ocksd underhdlls sa att de kan hallas uppdaterade och standardanpassade. De kan ocksa
behéva anpassas pa andra satt med hansyn till tjdnsteutvecklarnas behov. | samband med detta boér
man ocksa kunna hantera licenser och inga avtal med tjansteutvecklare som i fallet med SVT. Som
alternativ till att utveckla nya resurser kan redan befintliga men inlasta resurser frigéras sa att de fritt
kan anvandas for tjansteutveckling, vilket innebér att fragor om upphovsratt och skyddande av per-
sonuppgifter maste kunna hanteras.
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En taldatabas for utveckling av talbaserade tjéinster kan utvecklas med utgangspunkt i SVT:s behov
av en taldatabas for direkttextning av tv. Det ar ett konkret exempel pa sprakresursutveckling i sam-
arbete med tjansteutvecklare som 6ppnar mojligheter till ett langsiktigt samarbete, dar SVT kan
anpassa sin verksamhet till hojda tillganglighetskrav samtidigt som SVT:s omfattande sprakmaterial
kan anvandas for utveckling av sprakresurser och goras fritt tillgangliga for andra tjansteutvecklare.
En sadan sprakresursutveckling i samarbete med tjansteutvecklare skapar ocksa nya majligheter till
langsiktig finansiering av verksamheten.

Utdver ovan beskrivna verksamheter behovs sprdkbanksverksamhet fér lagring, underhall och distri-
bution av olika typer av sprakresurser. Som framgar av figurens 6vre hogra del finns i dag en sprak-
bank for textresurser, dvs. en textbank, i form av Sprakbanken vid Géteborgs universitet. Det finns
dessutom en termbank i form av Rikstermbanken pa Terminologicentrum TNC (Rikstermbanken).
Daremot saknas en talbank fér underhall och tillgdngliggdrande av talresurser, vilket ar ett stort hin-
der for utveckling av talbaserade tjanster. For att direkttextning av tv och andra talbaserade tjanster
ska kunna utvecklas behover darfér en sprakbanksverksamhet med inriktning pa tal etableras, en
taldatabank. Detta bor rimligen goras i ndara samarbete med KTH som har internationellt gangbar
kompetens pa talteknologiomradet.

Som framgatt av ovanstaende beskrivning behéver det pa ett 6vergripande plan finnas en funktion
for samordning av olika verksamheter och organisationer som deltar i ett nationellt samarbete for

utveckling och tillgangliggérande av sprakresurser. | anslutning till denna behdver en nationell stra-
tegi utarbetas for hur arbetet kring sprakresurser ska bedrivas i samverkan mellan olika parter.

En nédvandig grundforutsattning for en god utveckling pa sprakteknologiomradet ar att ett nédvan-
digt basutbud av sprakresurser (BLARK) tas fram och tillgangliggors for forskning och utveckling av
sprakteknologi genom finansiering fran Vetenskapsradet och andra statliga finansiarer av grundlag-
gande infrastruktur. Utover det behovs riktade satsningar pa utveckling av efterfragade sprakresurser
for tjansteutveckling, vilket 6ppnar for medfinansiering fran tjansteutvecklare.

Eftersom behovet av spraklig infrastruktur fér forskningen till stora delar éverlappar med den infra-
struktur som behdvs for produkt- och tjansteutveckling ar det viktigt att arbetet med sprakinfrastruk-
tur for forskning respektive produktutveckling samordnas.

4.2 Forutsiattningar for en fungerande nationell infrastrukturverksamhet

Sammanfattningsvis pekar var samlade bedémning pa att vissa forutsattningar bor vara uppfyllda for
att samarbetet kring en nationell sprakinfrastruktur ska fungera pa ett effektivt satt. Féljande
behovs:

1. En funktion for nationell samordning av sprakresursverksamheten pa olika organisationer.

2. En overgripande strategi for samverkan kring och uppbyggnad av en nationell
sprakinfrastruktur.

3. Nya kartlaggningar av sprakresursutbudet och sprakresursbehovet i Sverige som grund for
strategiarbetet. Den tidigare kartlaggningen fér svenska behover uppdateras. Den nya kart-
laggningen behover ocksa inbegripa de nationella minoritetsspraken och det svenska tecken-

35



L]
Infrastruktur for spraken i Sverige l! Institutet for sprak och folkminnen

spraket. Behovet av sprakresurser for att stimulera produkt- och tjansteutvecklingen behover
undersodkas vidare.

4. En central resursformedling som kan synliggdra och férmedla utbudet av sprakresurser pa
olika organisationer. Det behover ocksa finnas information om kvalitet och tillgdnglighet.

5. Radgivning och service som stdd till sprakresursinnehavare och tjansteutvecklare som vill till-
gangliggora respektive fa tillgang till aktuella sprakresurser.

6. Sprakresurser som ar anpassade till internationella standarder. Verksamheten i standardise-
ringsarbetet inom SIS TK 115 behover sakras.

7. Ett aktivt svenskt deltagande i nordiska och internationella samarbeten kring spraklig
infrastruktur i METANORD och CLARIN.

8. Ekonomiska mojligheter att utveckla och underhalla strategiska resurser.
9. Professionell hantering av avtal och licenser.

10. En taldatabas som en del av en Oppet tillganglig nationell sprakinfrastruktur for att stimulera
utvecklingen av direkttextning pa tv och andra talbaserade tjanster.

11. En nationell sprakresursbank och tillhérande verksamhet for att underhalla och tillgdnglig-
gora sprakresurser i ndra samarbete med tjansteutvecklare. Det galler i synnerhet talresurser
for vilka det i dag inte finns ndgon sprakbanksverksamhet. Verksamheten bér utga fran att ta
fram ovan namnda taldatabas i samarbete med SVT och utifran det bygga en infrastruktur for
tal. Successivt kan verksamheten byggas ut och omfatta alla typer av sprakresurser.

12. Ett centrum for forskning och utveckling av sprakresurser och sprakteknologi for samiska och
andra nationella minoritetssprak i anslutning till ndgon av de sprakteknologiska forsknings-
miljéerna. Forskningen boér bedrivas i samarbete med 6vriga nordiska lander, bl.a. med Giel-
latekno vid universitetet i Tromsg.

Dessa forutsattningar ligger till grund for de foljande kapitlens utarbetande av det forslag till hand-
lingsprogram som vi presenterar i kapitel 10.

| kapitel 7 redovisar vi det forslag till organisationsform, etablering, drift och finansiering av en natio-
nell sprakbanksverksamhet (enligt punkt 10-11) utifran behovet av en taldatabas och annan nédvan-
dig infrastruktur for direkttextning av tv och andra talbaserade tjanster. Forslaget har utarbetats av
organisationskonsulter fran InterPares AB.

| kapitel 8 presenterar vi ett forslag till hur en funktion for nationell samordning av sprakinfrastruk-
turverksamheten kan utvecklas pa Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen (punkt 1-2),
liksom en central resursformedling (punkt 4) och tillhérande verksamhet med inventering, radgivning
m.m. (punkt 3-7).

| kapitel 9 gor vi en samlad ekonomisk bedémning av de bada forslagen ovan.
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Forslaget till ett centrum for minoritetssprak (punkt 12) utarbetas inte ndrmare i detta underlag. Det
bor vidareutvecklas i samrad med Sametinget och anda féretradare for de nationella minoriteterna.
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5 Forslag till organisation och finansiering av en nationell
sprakresurshbank

InterPares Management Consultants har fatt i uppgift att sarskilt utreda och ge forslag pa organisa-
tionsmodell, dgarskap samt langsiktig finansiering av en nationell sprakresursbank och tillhérande
verksamhet. Har sammanfattas foérslagets centrala delar. Sammanfattningen avslutas med en redo-
gorelse av hur vi resonerat i var bedémning av konsultforslaget. Den som vill |dsa forslaget i sin hel-
het med bakgrundsbeskrivning och marknadsanalys hanvisas till rapporten Infrastruktur fér spraken i
Sverige — organisation, dgarskap och finansiering, se bilaga 6.

| konsultutredningen har speciellt SVT:s konkreta behov beaktats samt PTS fokus pa sprakteknik for
personer med funktionsnedsattning. Fokus ligger pa att ta fram en nationell infrastruktur for tal i
syfte att utveckla tjanster baserade pa taligenkdnning. Med detta som utgangspunkt kan sedan
samma organisation anvandas for att ta fram ytterligare sprakinfrastruktur efter behov.

5.1 Utgangspunkter

| sin inledande analys av marknaden for taligenkanning konstaterar konsultutredningen att det kom-
mer att hdnda mycket pa detta omrade under de kommande aren. Man ser framfor allt tva risker
med att helt och hallet forlita sig pa att internationellt verksamma féretag som Apple, Nuance och
Google ska ta fram den sprakinfrastruktur som behovs for teknikutvecklingen:

e Roststyrning och annan sprakfunktionalitet riskerar att dréja lange innan det lanseras pa
svenska, eftersom Sverige ar en liten marknad. Det finns redan i dag en mangd system och
funktioner som ar tillgangliga pa exempelvis engelska, men som inte finns pa svenska.

e Det skapas monopol eller oligopol pa delar av marknaden, da dessa stora féretag mutar in
olika delar av marknaden och dominerar dessa. Detta kan med stor sannolikhet leda till dalig
konkurrens och darmed oftrdelaktiga prisnivaer.

Med en nationell spraklig infrastruktur kan dessa féretag lansera sina tjanster pa svenska tidigare &n
vad som annars blir fallet, samtidigt som det skulle géra det majligt for fler foretag att erbjuda tjans-
ter, eftersom intrddestroskeln skulle vara lag.

Som grund for valet av organisationsmodell och dgarskap fér den organisation som utvecklar och
forvaltar sprakinfrastrukturen hanvisar utredningen till féljande tre utgangspunkter:

1. Det ar ytterligt angeldget med ett statligt initiativ for att etablera en svensk sprakinfrastruk-
tur for att sakerstalla kvalitet och bredd, t.ex. for regionala uttalsvariationer eller minoritets-
sprak, samt i utvecklingen av nya produkter och tjanster inom sprakteknologins omrade.

2. Ett viktigt syfte med en statlig satsning pa spraklig infrastruktur ar att mojliggora for
utvecklandet av sprakteknologi som gynnar samhallsgrupper som annars inte skulle vara
kommersiellt intressanta for privata aktorer, t.ex. fér minoritetsspraken eller for personer
med funktionsnedsattning.
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3. Utvecklingen pa marknaden gar nu mycket snabbt, och ett statligt initiativ maste ske snabbt
och pa ratt satt for att det 6ver huvud taget ska vara meningsfullt for produkt- och tjansteut-
vecklare inom sprakteknologi. Endast da kan det ocksa bilda basen for utvecklandet av hog-
teknologiska svenska foretag. Den tilltdnkta organisationen maste vara snabbrorlig och ha
formaga att anpassa sig till marknadens krav.

5.2 Styrande principer for utformningen

Vilken organisationsform och dgarmodell som passar béast for en nationell sprakresursbank och tillho-
rande verksamhet har utvarderats med hansyn till féljande principer for vad som anses vara viktigast
for att uppna syftet med infrastrukturen.

Informationsstruktur

En nationell sprakresursbank ska ses som en gemensam infrastruktur, sa att olika aktorer kan foku-
sera sina resurser pa teknikutveckling pa en hogre foradlingsniva istallet for att ta fram och under-
halla samma omfattande grunddata.

Det ar ocksa viktigt att den taldatabas som utvecklas har en bredd sa att de tjanster som sedan
erbjuds pa marknaden aven blir tillgangliga for mindre grupper i samhallet. Exempelvis behover tal-
databasen tacka regionala uttalsvariationer saval som otydligt uttal fran personer med funktionsned-
sattning. Limnas detta helt till kommersiellt styrda bolag finns det en uppenbar risk for att endast
stora och “Iénsamma” grupper nas av utvecklingen.

Tillgéinglighet och konkurrens

Infrastrukturen ska framja tjanste- och produktutveckling inom omradet genom att vara tillgénglig
for produkt- och tjansteutvecklare, forskare, myndigheter m.fl. Den ska halla en sddan sprakteknolo-
gisk kvalitet att tjanster och produkter som baseras pa denna infrastruktur kan bli konkurrenskraftiga
sett i ett globalt perspektiv.

Dynamik

For att en sprakinfrastruktur ska vara anvandbar for foretag pa marknaden maste den utvecklas kon-
tinuerligt och snabbt med hansyn till produktutvecklarnas behov. Darfor ar det av storsta vikt att
produktutvecklarna kan fa snabb hjélp av den organisation som utvecklar infrastrukturen och att
relationen ar utformad pa ett sadant satt att den sékerstaller snabbhet och precision i leveranserna.

Snabb start av verksamheten

Marknaden for sprakteknologi utvecklas nu snabbt. For att en satsning pa spraklig infrastruktur ska fa
en verklig nytta for en bred tjanste- och produktutveckling representerad av manga olika aktorer ar
det avgorande att verksamheten kommer igang snabbt och kan bérja leverera infrastruktur sa snart
som det bara dr mojligt. Om processen drar ut pa tiden, 6kar sannolikheten for att ett fatal foretag i
praktiken skaffar sig monopol eller oligopol pa den svenska marknaden.

Oppenhet och bas for tjdnsteutveckling och innovation

Forskare, tjansteutvecklare och andra aktérer som vill kunna anvanda infrastrukturen for sin forsk-
ning och utveckling, ska ha tillgang till infrastrukturen helt fritt eller till en mycket |dg kostnad. Det
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ska ocksa finnas 6ppna och val strukturerade granssnitt sa att infrastrukturprodukterna blir enkla att
anvanda.

Fréimja samarbete med viktiga aktérer

Det ar av stor vikt att organisation och agandeform framjar samarbete med viktiga aktorer pa omra-
det, som t.ex. universiteten och deras forskningsprojekt, Terminologicentrum TNC, Vetenskapsradet
(VR) och Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen.

Medfinansiering fran brukare

Finansieringsproblematiken bestar huvudsakligen av tva delar: finansieringen av etableringsfasen och
finansieringen av forvaltningen och driften av verksamheten.

For att snabbt kunna etablera sprakinfrastrukturen kravs sannolikt ett statligt engangsanslag i nagon
form, antingen ur olika myndigheters redan befintliga anslag eller som ett specifikt anslag i statsbud-
geten.

Nér det sa galler den |6pande utvecklingen och driften av den aktuella verksamheten &r det viktigt att
brukarna av informationsinfrastrukturen star for detta, atminstone i viss omfattning och i ett langre
perspektiv. Skalet ar bl.a. att brukarna ddarmed kan stalla tydliga krav pa leverans av en sprakinfra-
struktur som moter marknadens behov.

Detta innebar att organisationen ska ha formaga att etablera nagon form av licenssystem som ar
modernt och ar relaterat till de nyttor som respektive aktor pa marknaden kan generera med sina
produkter och tjanster.

Organisationens syfte ska dock inte vara att vinstoptimera utan att optimera kvalitet i den sprakinfra-
struktur som levereras. Organisationen ska ocksa ha formaga att hantera andra intressen som inte ar
direkt kommersiella, som forskning och utveckling, samt stod till mindre nischinriktade produkter pa

marknaden som exempelvis minoritetssprak.

Ldngsiktig utveckling av infrastrukturen i marknadsperspektiv

Det ar viktigt att den sprakliga infrastrukturen byggs upp med ett langsiktigt perspektiv och ett brett
marknadsperspektiv. Den sprakliga infrastrukturen bor anpassas efter framtida krav och inte bara
vara designad for den forsta kunden. Organisationen maste alltsa kunna ha férmaga att utveckla
verksamheten pa detta satt.

5.3 Rekommendation for organisationsmodell och dgarskap

InterPares AB har identifierat fyra alternativa organisationsmodeller for att etablera en nationell
sprakresursbank i Sverige: i myndighetsform, som en funktion inom nagot av universiteten i Sverige,
som ett aktiebolag och som en stiftelse. Den organisationsmodell som féresprakas i konsultutred-
ningen ar ett bolag dgt av samhallsdgda aktorer, vilket man ser foljande fordelar med:

e | bolagsformen kommer fokus att vara inriktat pa att leverera det som marknaden kraver i
form av sprakinfrastruktur.

e Ett bolag ger goda forutsattningar for att skapa den dynamik som behdvs for att hdnga med i
utvecklingen pa marknaden.
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e Bolagsformen ar en bra avtalspart for kommersiella foretag som levererar tjanster och
produkter till en marknad.

e Ett bolag gar snabbt att starta, vilket gor att verksamheten skulle kunna komma igang i stort

sett omgaende.

Konsultutredningen menar att en myndighet eller en avdelning pa ett universitet inte lampar sig lika
bra for samarbeten med SVT och andra tjansteutvecklare med hoga krav pa teknisk support, under-
hall, kvalitet, behovsanpassning, leveranstider och liknande. Detta far en myndighet som Sprakradet
eller en forskningsavdelning svart att hantera.

Konsultutredningen pekar dock pa att bolagsformen har nackdelar som maste hanteras, bl.a. svarig-
heter med att skapa legitimitet for uppgiften att tillhandahalla sprakinfrastruktur pa ett 6ppet och
oberoende satt. Stiftelseformen, som skulle kunna vara en battre |6sning med hansyn till bade avtals-
och fortroendefragor, utesluter enligt konsultutredningen mojligheten att verksamheten skulle fa ett
kontinuerligt statligt bidrag for att utveckla sprakinfrastruktur for t.ex. minoritetsspraken. Den nya
stiftelselagen fran 1994 tilldter inte att en stiftelse ar beroende av regelbundna anslag fran stat eller
kommun. | avsnitt 5.9 diskuterar vi valet av bolagsbildning och dess konsekvenser mer utforligt.

5.3.1 Ettbolag for spraklig infrastruktur bor bildas

Konsultutredningens rekommendation ar att ett bolag, Sveriges sprakinfrastruktur AB (SSI AB), bildas
snarast mojligt och att det bor dgas av samhallsdgda aktorer som bade har ett eget och ett brett
intresse av verksamheten — sett bade i ett kortsiktigt som ett langsiktigt perspektiv. SVT foreslas bli
huvudagare med holdingbolagen vid KTH och vid Géteborgs universitet som minoritetsagare.

Fordelarna med att organisera uppbyggnaden av en nationell sprakresursbank i ett bolag dgt av sam-
hallsagda aktorer enligt detta forslag ar bl.a. foljande:

e Det sdkerstaller att de resurser som utvecklas inom omradet tillhandahalls pa ett sadant satt
att en lang rad olika typer av intressenter ges stéd och hjalp i sitt fortsatta utvecklingsarbete
— stora och sma foretag pa marknaden, forskningen, organisationer for funktionshindrade
m.fl.

e Det sdkerstaller en snabb uppbyggnad av den nédvandiga infrastrukturen fér SVTs behov av
realtidstextning.

e Bolagsformen gor det mojligt att dgandet kan forandras 6ver tiden. | ett langre perspektiv ar
sannolikt inte SVT den lampligaste dgaren, utan andra l6sningar kan visa sig vara mer anda-

malsenliga.

Konsultutredningen foreslar dessutom att ytterligare ett bolag bildas, Sveriges Realtidstext AB, for att
kunna leverera realtidstextning for exempelvis SVT som kraver utveckling av en del nya system som
inte ar att betrakta som sprakinfrastruktur. Den sammanfattande redogérelsen i detta avsnitt
avgransar sig emellertid till bildandet av Sveriges sprakinfrastruktur AB.

Den bolagsstruktur som rekommenderas beskrivs schematiskt i Figur 3.
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Figur 3. Schematisk beskrivning av foreslagen bolagsstruktur, med maéjliga dgare och finansiarer.

5.3.2 Bolagets uppdrag
Uppdraget for bolaget foreslas bli foljande:

e Att utveckla, dga och forvalta den grundlaggande infrastrukturen inom sprakomradet. Detta
inbegriper infrastruktur for bade tal, text och multimodala data (t.ex. video for teckensprak).
Spraken &r svenska, de fem nationella minoritetsspraken samt teckensprak. Ovriga sprak,
som t.ex. engelska eller stora invandrarsprak, kan bli aktuella vid 6versattningstjanster.

e Att bygga upp och férvalta ny infrastruktur inom sprakomradet och gora den tillgéanglig bade
for kommersiella aktérer, myndigheter, forskning och andra relevanta aktorer.

e Attvara en samlande plats for forskare och andra utvecklingsorienterade aktérer inom sprak-
omradet, dar de ocksa kan checka in sina resurser och gora dem allmant tillgangliga.

e Att som forsta projekt utveckla infrastrukturen inom tal, fér att mojliggora realtidstextning
for SVT.

e Attinventera tillganglig sprakinfrastruktur inom den offentliga sfaren och verka fér att denna
infrastruktur antingen forvaltas av bolaget eller formedlas pa lampligt satt till marknadens
aktorer. Under en uppbyggnadsfas (fas 1) rekommenderas denna uppgift att ligga pa Sprak-
radet vid Institutet for sprak och folkminnen.
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5.3.3 SVT foreslas bli dgare tillsammans med KTH och Géteborgs universitet

Eftersom det ar ytterligt angelaget att bolaget etableras snarast mojligt foreslar man i konsultutred-
ningen att SVT blir huvudagare for bolaget. Det foreligger flera skal for detta, bl.a. foljande:

e SVT har ett mycket stort egenintresse av att ett dylikt bolag bildas, eftersom SVT snarast moj-
ligt bor fa till stand realtidstextning for alla sina direktsanda program.

e SVTar ett bolag i den offentliga intressesfaren med ett tydligt samhallsuppdrag som public
service-foretag och skulle darfor sakerstalla att bolaget drivs utifran samhallsnyttoperspektiv.

e SVT har stora mojligheter att underhalla sprakinfrastrukturen med aktuella och kvalitativa
sprakdata fran sitt arkiv.

e Att anvdnda det senaste inom sprakteknologin kan ge mycket stor paverkan bade publikt och
pa foretags intresse av att vara aktiva i att utveckla produkter och tjanster inom spraktekno-
logins omrade. Det kan ge positiva naringspolitiska effekter fér Sverige.

Dessutom bor tva av de svenska universitetens holdingbolag bli minoritetsdgare i bolaget, namligen
KTH och Goéteborgs Universitet. Skdlen for detta ar féljande:

e KTH ligger langt framme inom talteknologi i ett internationellt perspektiv och har darfér
intresse av att en sadan infrastruktur etableras som stdd till forskningen och till att nya tek-
nologier utvecklas.

e Goteborgs Universitet driver sedan lang tid tillbaka Sprakbanken (se 2.6) som pa ett eller
annat satt bor lankas till SSI AB:s verksamhet.

Styrelsen for bolaget bér bemannas med foretradare for 4garna, men ocksa med representant(er) for
Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen. Darmed ges Sprakradet mojlighet att vara med
och paverka utvecklingen inom sprakteknologiomradet.

SVT:s verksamhet regleras i bland annat séandningstillstand och anslagsvillkor. Sa kallad sidoverksam-
het regleras i den senare. Ytterligare utredning kravs for att kunna ta stallning till huruvida ett enga-
gemang som huvudagare i ett fristaende bolag ar i enlighet med SVT:s reglering.

5.3.4 Sprakradets roll

Institutet for sprak och folkminnen féreslas via Sprakradet vara den myndighet som har ansvar for att
folja upp att sprakinfrastrukturbolaget foljer sitt uppdrag och utvecklar infrastruktur av hog kvalitet
som gors tillgdnglig for marknaden enligt faststallda principer. Under bolagets uppbyggnadsfas ar det
ocksa lampligt att det ar pa Sprakradet som den sammanhallande funktionen finns — att inventera
befintliga resurser inom alla typer av spraklig infrastruktur, att formedla dessa etc.

Sprakradet skulle ocksa kunna vara den instans som har ansvaret att definiera vilken infrastruktur
som behover tas fram for icke kommersiella omraden och se till att den far finansiering, t.ex. infra-
struktur for minoritetsspraken som infrastrukturbolaget sedan kan bli ansvarigt for att utveckla och
forvalta.
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5.4 Uppbyggnad av sprakinfrastrukturbolaget

Uppbyggnaden av infrastrukturbolaget och dess produkter foreslas ske etappvis under 5-10 ar. De
narmaste arens verksamhet bor lampligen delas in i tva separata faser — etableringsfasen och for-
valtningsfasen. Dessa kraver tva olika typer av finansiering.

5.4.1 Fas 1 - etablering, uppbyggnad och tal pa svenska

For att mota SVT:s bradskande behov av en sprakinfrastruktur for tal pa svenska blir huvudfokus for
bolaget under de forsta aren att etablera den grundlaggande plattformen for sprakinfrastrukturen
samt att etablera infrastruktur for tal*® for att sikerstilla SVT:s behov. Férdelen med upplagget &r att
SVT-projektet far utgora “"plog” for att fa den grundldggande sprakinfrastrukturella plattformen pa
plats.

En l[amplig start ar att ytterligare inventera vad som redan finns framtaget t.ex. fran Telia eller hos
andra sprakbanker som den norska, bedoma kvalitet pa detta samt utreda eventuella upphovsratts-
liga hinder. Efter en sadan inventering kan bolaget battre bedéma om det gar att frigora och bygga
vidare pa de resurser som redan finns eller om det ar battre att bygga fran grunden.

Konsultutredningen bedémer att etableringsfasen omfattar ca tre ar. Atminstone under denna fas
foreslas Sprakradet ha rollen som samordnare av spraklig infrastruktur i Sverige. Det blir Sprakradets
uppgift att inventera, 6vervaka, samt férmedla kontakter rorande den sprakliga infrastruktur som
finns i Sverige. | slutet av etableringstiden for bolaget kan man 6vervdaga om denna roll ska tas 6ver
av bolaget, som del av en mer 6vergripande utvardering av bolagets verksamhet infor nasta fas. Man
bor ocksa fraga sig om samma sprakinfrastruktur kan anvandas saval for forskning som for utveckling
av tjanster och produkter for den kommersiella marknaden, liksom om den textdatabas som forval-
tas av Goteborgs universitets sprakbank framover ska forvaltas av infrastrukturbolaget.

5.4.2 Fas 2 - forvaltning och vidareutveckling av infrastruktur

N&r man har byggt upp infrastrukturen for tal pa svenska kan det bli aktuellt att bredda den med
hansyn till de nationella minoritetsspraken. Det kan ocksa bli aktuellt att bygga upp den sprakliga
infrastrukturen for text pa svenska och de nationella minoritetsspraken och for det svenska tecken-
spraket. Ordningen beror pa prioriterade behov, beslut fran andra parter, sa som Vetenskapsradet,
samt marknadens utveckling.

Infor denna fas bor man 6vervaga om infrastrukturbolaget ska ta 6ver arbetet fran Sprakradet med
att inventera och formedla alla typer av sprakresurser som kan ses som en del av den nationella
sprakinfrastrukturen.

5.5 Finansiering

| finansieringsmodellen skiljer man pa finansiering av bolagets drift och finansiering av de projekt
som syftar till att ta fram ny infrastruktur, se Figur 4. Under uppbyggnadsfasen foreslas driften av
bolaget finansieras med statligt anslag som ber&knas till 5 miljoner SEK per ar i tre ar. For uppbygg-
naden av infrastrukturen berdknas bolaget behéva soka finansiering med 15 miljoner SEK fran annat
hall. Det &r svart att exakt bedéma finansieringsbehovet, eftersom det beror pa i hur hog grad man
kan anvanda befintlig infrastruktur och hur marknaden utvecklas.
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Projekt for att bygga upp
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SEK) tillhérande finansiering
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Taldatabas
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Fas 1: Uppbyggnadsfas med statligt anslag Fas 2: Driften av bolaget finansieras av de
for driften av bolaget, 5 MSEK/ar licensintékter som produkterna genererar

Tid
(Ar)

Figur 4. Schematisk illustration av uppbyggnad och finansiering av Sveriges sprakinfrastruktur AB — SSI AB.

5.5.1 Kostnad fas 1

Baserat pa uppgifter fran den norska Sprakbanken &r det sannolikt att en uppbyggnad av infrastruk-
turen for tal bor kunna goras till en kostnad om ca 15 miljoner SEK, dar man lagger ut utvecklingen pa
olika aktorer efter sedvanlig genomford upphandling.

Taldatabas 4 MSEK
Talkorpus 4 MSEK

Lexikon 2 MSEK
Basverktyg 5 MSEK
Summa: 15 MSEK

Konsultutredningen foreslar att bolaget upphandlar denna infrastruktur pa marknaden, dar bade
foretag inom omradet och universiteten kan offerera. Finansiering kan sokas hos parter som har
utvecklingsmedel for satsningar inom tillganglighet, sprak, naringslivsutveckling och forskning. Dessa
parter skulle kunna vara Post- och telestyrelsen (PTS) som har uppdrag att stédja bade tillganglig-
hetsaspekter och framja konkurrens, Vinnova vars uppdrag ar att framja hallbar tillvaxt i Sverige
genom finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem
samt Horselskadades Riksférbund (HRF). Aven Vetenskapsradet (VR) skulle kunna vara en medfinan-
sidr. Det kan aven finnas andra majligheter, sa som EU-program inom omradet, vilket bor undersokas

ytterligare.
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Organisationen behoéver ha kompetens i:

e Sprakteknologi och lingvistik

e [t-drift och forvaltning

e Juridik

e Marknadsforing och forsaljning

¢ Ledning och administration.

Konsultutredningens bedémning ar att verksamheten bor kunna drivas av 4-5 anstallda, dar man
sedan koper tjanster for t.ex. it-drift och juridik. Det beh6vs uppskattningsvis 5 miljoner SEK per ar till
den I6pande verksamheten. Under de forsta tre aren bor detta enligt konsultforslaget vara i form av
ett statligt anslag. Konsultutredningen bedémer att verksamheten darefter kan finansieras med
licensintakter.

Konsultutredningen bedémer att den totala finansieringen av fas 1 ar ca 30 miljoner SEK (15 miljoner
SEK for projekt, 15 miljoner for drift av bolaget), férdelat 6ver tre ar.

5.5.2 Kostnad fas 2

Infor fas 2, fr.o.m. ar 4, bor en avstamning goras kring verksamhetens fortsatta utveckling enligt vad
som beskrevs i 5.4.1. Beroende pa vad denna avstamning ger, kan finansieringsbehovet for fas 2
beddmas battre.

Konsultutredningen beddémer att bolaget bor kunna finansiera sin egen drift och férvaltning fr.o.m.
fas 2 for den sprakliga infrastruktur for tal for svenska spraket som utvecklats under fas 1.

Skulle man besluta att infrastrukturbolaget ska ansvara for utveckling daven av infrastruktur inom
exempelvis text pa svenska, maste man hitta ny finansiering for detta.

Ny infrastruktur som utvecklas och som inte bedoms som kommersiellt barkraftig, t.ex. for minori-
tetsspraken, maste fa sarskild finansiering som inkluderar kostnaden for drift och férvaltning fortlo-
pande.

5.6 Affirsmodell

Affarsmodellen for infrastrukturbolaget ska balansera kravet pa att vara en intaktsfinansierad verk-
samhet och att inte vara vinstmaximerande utan istéllet strava efter att skapa storsta mojliga sam-
hallsnytta. Under uppbyggnadsfasen maste samtliga produkter ha en extern finansiering av utveck-
lingen. Darefter ska intdkterna komma fran licenser for anvandandet av infrastrukturen. Det kan
tankas att bolaget ocksa saljer tjanster kopplade till infrastrukturen, t.ex. paketering, installation eller
utbildning.

5.6.1 Licensmodell

Produkterna i infrastrukturbolaget har tva kriterier att uppfylla:

e Attvara fritt tillgdngliga for att framja produkt- och tjansteutveckling inom omradet.
e Att ha en modell fér langsiktig finansiering.
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Licensintdkterna ska endast tacka kostnaden for den I6pande verksamheten — inte se till att den
externa finansieringen av uppbyggnaden av bolag och infrastruktur ska betalas tillbaka. Om bolaget
tar 6ver infrastruktur som tagits fram av andra, t.ex. forskare pa universiteten, ska licensintdkterna
endast tiacka bolagets kostnader for drift och formedling av dessa sprakresurser.

For att mota dessa kriterier rekommenderar konsultutredningen en s.k. multi-licensing-modell. Detta
innebar att det finns en licens for 6ppen kallkod och dppet innehall som ar gratis eller med ett
mycket lagt pris for icke-kommersiella andamal, t.ex. forskning och produktutveckling. Restriktionen
ar att man inte far anvanda denna licens for att bygga egna, proprietara tjanster eller produkter som
man saljer vidare.

For kommersiella andamal, dar foretag kan anvanda produkterna i de produkter och tjanster som de
saljer till sina kunder, finns en vanlig produktlicens som féretagen betalar for att anvanda.

For att kunna finansiera forvaltning (drift, underhall) samt kontinuerlig utveckling av produkterna bér
de kommersiella licenserna ocksa ha en arlig avgift. Betalar man avgiften har man tillgang till uppda-
teringar och support.

5.6.2 Leveransmodell

Konsultutredningen rekommenderar att SSI AB har en leveransmodell som gor att tjanster och pro-
dukter kan goras tillgdangliga for konsumenterna pa flera olika satt. Olika produktleverantorer kan
anvanda infrastrukturen i sina produkter, som sedan kan séljas i form av tjanster direkt till konsu-
menter, eller till olika typer av servicegivare som sedan anvander den for tjanster till konsumenter.

Det skulle ocksa vara mojligt for infrastrukturbolaget att utveckla en webbportal som ger direkt till-
gang till infrastrukturen.

5.7 Minoritetsspraken och det svenska teckenspraket

Infrastrukturen for det svenska spraket bor i langden kunna ha en kommersiell barkraft, sa att en
licensbaserad finansieringsmodell kan fungera val. For minoritetsspraken och det svenska tecken-
spraket ar detta inte troligt. Har bor man tanka efter noga vid utformningen av de svenska infrastruk-
turprodukterna, sa att de ar 6ppna och med val genomarbetade granssnitt, vilket forenklar utveck-
lingen av motsvarande produkter for minoritetsspraken. Nar sa ar mojligt, bor man ocksa utforma
produkterna sa att de olika minoritetsgrupperna pa ett enkelt satt kan bidra till deras utveckling.

For ny infrastruktur som inte bedéms ha en kommersiell barkraft maste en finansiering av bade upp-
byggnad och férvaltning tas fram. Detta har inte inkluderats i den berdknade finansieringen av upp-
start och drift av bolaget i denna utredning.

5.8 Konsultutredningens forslag till handlingsplan

Sprakteknologi ar ett omrade och en marknad dar mycket hander just nu. Stora aktérer som Nuance,
Google och Microsoft satsar stora resurser pa att ta fram produkter och etablera sig pa marknaden.
For att forhindra att en oligopolmarknad formas inom det svenska sprakomradet, dr det nu viktigt
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med snabba beslut och inférande av en nationell spraklig infrastruktur. Mot den bakgrunden foreslar
konsultutredningen féljande handlingsplan:

1. Utredningsforslaget lamnas till regeringen for vidare handlaggning och beslut.

2. Enarbetsgrupp bildas med representanter for Sprakradet och SVT samt holdingbolagen for
KTH och GU, som parallellt med regeringens handlaggning av fragan satter igang férberedel-
serna for bildandet av SSI AB och eventuellt SRT AB.

3. Arbetsgruppen

a. gor en marknadsundersokning kring talteknologiomradet, med fokus pa realtidstextning,
och dess potential.

b. gor en forstudie vad avser det tekniska granssnittet mellan SSI AB och SRT AB.

c. goren forstudie vad avser innehallet i SSI AB:s verksamhet och system, samt kostnaderna
for utvecklingen av systemen. Motsvarande forstudie genomfors avseende SRT AB.

d. utarbetar ansékan om finansiering av utvecklingsinsatserna avseende infrastrukturen for
tal och realtidstextningssystem. Ansokan stalls till PTS, Vinnova, Horselskadades Riksfor-
bund och eventuellt andra finansiarer.

e. foljer utvecklingen av Vetenskapsradets eventuella finansiering av forskningsvarldens
BLARK/CLARIN-projekt, och undersoker férutsattningarna for att ta med utvecklingen av
basinfrastruktur (BLARK) som en del av SSI AB:s verksamhet.

4. SVT, som potentiell huvudagare, etablerar vid [amplig tidpunkt SSI AB och bjuder in
holdingbolagen for KTH och GU som deldgare. Samtidigt vidtar SVT nédvandiga atgarder for
att komma igang med forberedelserna av utvecklingen av system for realtidstextning (even-
tuellt etablering av SRT AB).

5. Riksdagen fattar beslut om statligt anslag till SSI AB under uppbyggnadsfasen, infor budget-
aret 2013.

5.9 Var bedomning av konsultférslaget

Bolagsformens fordelar och nackdelar har varit ett hett diskussionsdmne bade i den samrads- och
arbetsgrupp som skapats for uppdraget, liksom pa det 6ppna seminarium som anordnades i novem-
ber 2011 for att presentera och diskutera idéerna bakom uppdraget. Har redogor vi kort for olika
synpunkter som kommit fram och hur vi resonerat i var bedémning av konsultférslaget.

5.9.1 Valet av bolagsform och dess konsekvenser

Framfor allt ar det forslaget till bolagsbildning och dess konsekvenser som varit omdiskuterat. Bland
annat finns en oro for att vinstintresse ska ga fére samhallsintresse och att krav pa ekonomiskt sjalv-
barande verksamhet ska gora sprakresurserna dyra och licensieringsférfarandena komplicerade. Ett
daligt exempel som manga pekar pa ar den sprakbanksverksamhet som bedrivs av ELRA (European
Language Resources Association). Sprakresurserna ses inte heller som helt och hallet sidkrade i ett
bolag eftersom verksamhetens inriktning kan komma att dndras med tiden. Det gor att man ifraga-
satter ett bolag som en oberoende och palitlig part, vilket pa ett negativt satt kan paverka viljan hos
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universitet och tjansteutvecklare att vara med och bidra med sprakresurser till uppbyggnaden av den
nationella infrastrukturen.

Trots det ser vi fordelar med konsultutredningens forslag till bolagsbildning med SVT som huvud-
dgare och universitetens holdingbolag som deldgare. Den konkreta situationen med utveckling av
taldatabaser for direkttextning i samarbete med SVT har tydliggjort behovet av att uppratta sarskilda
avtal med héansyn till tjansteutvecklarnas behov av teknisk support, underhall, kvalitet, behovsan-
passning, leveranstider och liknande. Detta far en myndighet som Sprakradet eller en forskningsav-
delning svart att hantera. | det norska forslaget till etablering av en nationell sprakbank foreslog man
av samma skal att ett statligt styrt bolag skulle bildas (Norsk sprakrad 2002 och 2008), men den
norska regeringen valde av oklara skil anda att organisera verksamheten i myndighetsform med full
statlig finansiering.

Som framgatt tidigare ser vi stora fordelar med att SVT deltar i sprakbanksverksamheten. Darigenom
kan en nationell sprakinfrastruktur for utveckling av talbaserade tjanster skapas med utgangspunkt i
SVT:s behov av en taldatabas for direkttextning av tv. SVT kan anpassa sin verksamhet till hojda till-
ganglighetskrav samtidigt som SVT:s omfattande och multimodala sprakmaterial kan anvandas for
utveckling av sprakresurser och goras fritt tillgangliga for andra tjansteutvecklare. Medverkan fran
SVT och andra tjansteutvecklare skapar ocksd goda mojligheter till langsiktig finansieringen av verk-
samheten.

Stiftelseformen — som skulle kunna ses som ett mer palitligt alternativ dn bolagsformen och dess-
utom lampa sig for samarbete med tjansteutvecklare — utesluter enligt konsultutredningen majlighe-
ten att verksamheten skulle fa ett kontinuerligt statligt bidrag, vilket behovs for att utveckla mindre
kommersiellt intressant sprakinfrastruktur t.ex. fér minoritetsspraken. Den nya stiftelselagen fran
1994 tillater inte att en stiftelse dr beroende av regelbundna anslag fran stat eller kommun. Darmed
ar det svart att se att verksamheten skulle kunna organiseras pa annat satt én i bolagsform, om ett
sadant samarbete med SVT och andra tjansteutvecklare ska komma till stand.

Vi menar dock att de problem som ar forknippade med valet av bolagsform maste tas pa storsta all-
var och hanteras pa béasta tankbara satt. Darfor ser vi det som helt avgérande att bolaget far ett tyd-
ligt sprakpolitiskt uppdrag som kan féljas upp och att de sprakresurser som bolaget forvaltar gors sa
fritt tillgdngliga som majligt med hansyn till den sprakpolitiska situationen som helhet och i synner-
het de nationella minoritetsspraken (se t.ex. Ngrstebg Moshagen m.fl. 2011). Vi tror, till skillnad fran
konsultutredningen, att man far rdkna med att det kommer att behdvas viss statlig finansiering ocksa
i det langa loppet for att halla licenskostnaderna, i den man de behovs, sa laga som maijligt. Interna-
tionella studier av anviandningen av offentliga data®’ pekar pa att marginella priser, helst inga, leder
till battre forutsattningar for sma- och medelstora féretag att dteranvanda information (Koski 2011,
Vickory 2011)®. Detta ar fragor som behdver utredas vidare i det fortsatta arbetet med att etablera
infrastrukturbolaget.

5.9.2 Uppdrag, uppf6ljning och utveckling av verksamheten

Uppdraget for infrastrukturbolaget i det forsta skedet bor vara att utveckla, forvalta och tillgdnglig-
gora talresurser i syfte att stimulera utvecklingen av talbaserade tjanster och oka tillgdngligheten till
information och service for alla. En forsta uppgift bor vara att ta fram taldatabaser for direkttextning
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av tv med siktet instéallt pa den langsiktiga uppgiften att se till att en bred och representativ taldata-
bas for svenska gors tillganglig for tjansteutveckling och halls uppdaterad 6ver tid. Motsvarande bor
byggas upp for de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket. Det &r viktigt att man
redan fran borjan ser till att verksamheten har ett design for alla-perspektiv och pa sikt kan hantera
sprakresurser av olika slag: tal, text och multimodala data i olika former (férutom skrift och tal i van-
lig form ocksa i lattlast, punktskrift, blissymboler etc). Detta bér i mojligaste man avspeglas i dgar-
struktur och organisation redan fran start.

Sprakradet pa Institutet for sprak och folkminnen bor fa i uppgift att folja upp hur organisationen
skoter sitt uppdrag. Det bor ocksa ges finansiella mojligheter att bestalla utveckling av strategiskt
viktiga resurser, sarskilt sadana som har sma kommersiella moéjligheter att realiseras pa marknads-
massiga villkor. Anvdandningen av dessa medel bor helt styras av en sprakpolitisk agenda och utlysas
sa att de kan sokas av alla som utvecklar sprakresurser, inklusive det foreslagna infrastrukturbolaget.

Vi &r inte 6vertygade om att det basta pa sikt ar att utvidga verksamheten sa att den omfattar sprak-
resurssituationen i sin helhet. Vi kan se férdelar med att Sprakradet, som har hog trovardighet som
oberoende part, ocksa pa sikt ansvarar for att inventera och férmedla utbudet av befintliga sprakre-
surser med hansyn till infrastruktursituationen som helhet, medan verksamheten i infrastrukturbola-
get i forsta hand inriktas pa att utveckla sprakresurser i ndra samarbete med tjansteutvecklare. Men
precis som konsultutredningen foreslar tycker vi att en battre bedomning av det kan goras vid den
utvardering av verksamheten som forslas goras efter tre ar, ndr man kan se vilka konsekvenser valet
av bolagsform har fatt for verksamheten sa langt.
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6 Forslag till samordningsfunktion och central
resursformedling pa Sprakradet

Som vi tidigare konstaterat behdver det utvecklas en funktion fér samordning av den nationella
sprakinfrastrukturverksamheten. Vi foreslar att en sadan funktion for samordning utvecklas pa Sprak-
radet vid Institutet for sprak och folkminnen.

Sprakradet bor dessutom fa i uppdrag att folja upp hur det foreslagna infrastrukturbolaget (kap. 5)
skoter sitt uppdrag att skapa en infrastruktur fér utveckling av direkttextning av tv och andra talbase-
rade tjanster for spraken i Sverige.

6.1 Sprakradets verksamhet passar for uppgiften

Sprakradet har en verksamhet och ett sprakpolitiskt uppdrag som passar val for uppgiften att sam-
ordna arbetet med utveckling av sprakteknologiska resurser pa nationell niva. Sprakradet &r avdel-
ningen for sprakvard inom Institutet for sprak och folkminnen. Sprakradet arbetar med svenska,
finska, meéankieli, romska och svenskt teckensprak men har ocksa till uppgift att félja andra sprak i
Sverige. Radet ska bevaka att alla som bor i Sverige far sina sprakliga rattigheter tillgodosedda enligt
malen for den svenska sprakpolitiken och den lagstiftning som finns om sprak.

En central uppgift ar att ge stod till dem som ska anvéanda eller har fragor om spraken i Sverige. En
annan viktig uppgift ar att verka for ett enkelt och begripligt myndighetssprak. For att kunna ge aktu-
ella rad och rekommendationer ar det nédvandigt for Sprakradet att noga folja och dokumentera
sprakutvecklingen i Sverige. Som ett led i det arbetet samlar Sprakradet in sprakligt material som
utgor underlag till ordbocker, ordlistor, regelsamlingar, handbocker och andra bécker om sprak. Flera
av dessa material ar ocksa viktiga resurser for sprakteknologisk forskning och utveckling, bl.a. de
flersprakiga ordbockerna i lexikonserien med samhallsord pa svenska och ett tjugotal av de vanli-
gaste minoritetsspraken. Andra avdelningar pa myndigheten férvaltar stora namn- och dialektsam-
lingar i text och tal.

Pa Sprakradet finns sedan tidigare viss kompetens och verksamhet pa sprakteknologiomradet kopp-
lat till den sprakpolitiska uppgiften att framja sprakteknologin i Sverige och félja utvecklingen pa
omradet. Sprakradet driver webbplatsen Sprakteknologi.se i samarbete med Goteborgs universitet,
dar aktuell information om svensk sprakteknologi publiceras. Sprakradet svarar pa fragor, haller fo-
reldsningar, arrangerar seminarier och publicerar bocker om sprakteknologi och it-anvandning. Vdg-
ledningen for flersprdkig information (2011) ger t.ex. praktiska riktlinjer for hur myndigheter och
andra bor arbeta med flersprakig information och service pa webben med hanvisning till spraklagen
och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Sprakradet foljer ocksa det internationella
arbetet pa sprakteknologiomradet och deltar aktivt i de nordiska sprakndmndernas samarbetsorgani-
sation Astin och den nordisk-baltiska sprakteknologiorganisationen NEALT. Sprakradet har dven
medverkat i tidigare inventeringar och ansékningar till Vetenskapsradet om finansiering av grundlag-
gande infrastruktur for sprakteknologisk forskning och utveckling.
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6.2 Sa bor verksamheten utvecklas

Sprakradets verksamhet bor utvecklas sa att man kan initiera, samordna och félja upp aktiviteter pa
nationell niva som syftar till att tillgdngliggora resurser och stimulera utvecklingen av sprakteknologi
for spraken i Sverige. En 6vergripande strategi fér samverkan kring och uppbyggnad av en nationell
sprakinfrastruktur behover utarbetas. Strategin bor innehalla

1. en utforligare beskrivning av hur samarbetet mellan olika organisationer och verksamheter
ska utformas

2. en uppdaterad plan fér hur man ska bygga upp, underhalla och tillgangliggéra den
basinfrastruktur (BLARK) som &dr nédvandig for forskning och utveckling av sprakteknologi

3. envagvisare for vilka ytterligare sprakresurser som behoéver tas fram och goras 6ppet
tillgangliga som del av en nationell sprakinfrastruktur for att stimulera utvecklingen av stra-
tegiskt viktig produkt- och tjansteutveckling.

Som del av verksamheten bor det fortlopande goéras inventeringar av sprakresurstillgangen och un-
dersokningar av behovet av sprakresurser for forskning och utveckling av sprakteknologi. Det natio-
nella utbudet av sprakresurser bor synliggoras och férmedlas via en central resursformedling via en
webbportal sa att forskare och tjansteutvecklare far information om vilka sprakresurser som finns,
vilken kvalitet de har (med hansyn till standarder m.m.), var man hittar dem och hur de ar tillgang-
liga.

Den centrala resursformedlingen kan ske via en digital plattform for distribution av sprakresurser
som utarbetats av det europeiska natverket Metanet™ och forutsatter att medverkande
resursinnehavare beskriver sina resurser i ett standardiserat metasprak.

| anslutning till den centrala resursférmedlingen behdéver det finnas information och service av olika
slag, som svar pa fragor om resurserna och stod till myndigheter och organisationer som vill géra sina
resurser tillgdngliga via resursférmedlingen, t.ex. for hjalp med metabeskrivningar, kvalitetssakring
och hantering av 6ppna licenser (se Oksanen & Lindén 2011).

Likasa behovs fortlopande undersoékningar av anvdandarbehoven for att veta vilka resurser som efter-
fragas och vilka krav som ska stallas pa tekniken, liksom ett forum som samlar olika aktérer med in-
tresse for sadana fragor sa att dessa kan diskuteras utifran olika erfarenheter och perspektiv. Genom
att fortlopande kartlagga behoven med utgangspunkt i konkreta anvandningsfall kan man halla en
vagkarta for framtida teknikutveckling uppdaterad.

Mer generellt behover Sprakradet folja med i utvecklingen pa sprakresursomradet och samordna
samt medverka i arbetet med standardisering (bl.a. i SIS TK 115) och deltagande i internationella
projekt som CLARIN och META-NET.

Vi foreslar att Institutet for sprak och folkminnen far utokad medelstilldelning for att forstarka den
sprakteknologiska verksamheten pa Sprakradet med 2 arsverken som uteslutande arbetar med ovan
beskrivna uppgifter. Verksamheten bor dessutom — med hansyn till den nationella sprakinfrastruktu-
ren som helhet och de nationella minoritetssprakens situation — ges ekonomiska mojligheter att
finansiera utvecklingen av sprakpolitiskt angelagna resurser som inte kommer fram pa annat satt,
alternativt I6sa ut rattigheterna for dem. Detta bor finansieras genom 6verféring av medel fran andra

52



L]
Infrastruktur for spraken i Sverige l! Institutet for sprak och folkminnen

berorda politikomraden, se ekonomiska bedémningar i avsnitt 7.2. Dessa medel bor utlysas sa att
utvecklingen av sprakresurserna kan forlaggas dar det dr lampligast och mest kostnadseffektivt, t.ex.
pa SSI AB, pa Sprakbanken i Goteborg eller hos andra organisationer beroende pa vilken typ av sprak-
resurser det handlar om.

| ett senare skede kan man 6vervaga att féra 6ver en del av denna verksamhet till SSI AB, lampligen
vid den utvardering av dess verksamhet som foreslas goras efter tre ar (se 5.4.1), infor en eventuell
utvidgning av verksamheten.

6.3 Forslageti korthet

Institutet for sprak och folkminnen bor fa i uppdrag att samordna arbetet med spraklig infrastruktur
pa nationell niva. Fér det behover den sprakteknologiska verksamhet som finns pa Sprakradet for-
starkas.

Institutets sprakvardsavdelning Sprakradet bor fa i uppdrag att

e samordna arbetet med spraklig infrastruktur pa nationell niva

e tafram en nationell handlingsplan for att samordna spridning och uppbyggnad av spraklig
infrastruktur

e gobra en nationell inventering av resursbehovet som ocksa innefattar de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspraket

o formedla befintliga resurser centralt via en webbportal.

Andra uppgifter som bor inga i Sprakradets verksamhet ar att

e f6lja utvecklingen pa omradet

e koordinera utveckling och spridning av sprakresurser

o fortlépande inventera resurstillgang, teknikutveckling och anvandarbehov
e arbeta for att tillgangliggora fria resurser och eventuellt I6sa ut rattigheter
e kvalitetsbedoma och kvalitetssakra resurser

e formedla kontakter samt ge rad och stod till myndigheter och andra

e skapa ett forum for resursinnehavare, tjansteutvecklare, servicegivare och slutanviandare
med intresse for fragor om spraklig infrastruktur och teknikutveckling

e finansiera framtagande av resurser som inte kommer fram pa annat satt.
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7 EKonomisk bedomning

7.1 Etablering och drift av Sveriges sprakinfrastruktur AB

Konsultutredningen beddmer att den totala finansieringen av infrastrukturbolagets uppbyggnadsfas
(fas 1) ar ca 30 miljoner SEK fordelat 6ver tre ar: 15 miljoner SEK for projekt, 15 miljoner for drift av
bolaget (se figur pa s. 45). Det ar svart att bedoma det exakta finansieringsbehovet, eftersom det
beror pa i hur hég grad man kan anvanda befintlig infrastruktur och hur marknaden utvecklas.

7.1.1 Finansiering av uppbyggnadsfasen (fas 1)

Under uppbyggnadsfasen foreslas driften av bolaget finansieras med statligt anslag som berdknas till
5 miljoner SEK per ar i tre ar. Fér uppbyggnaden av infrastrukturen berdknas bolaget behova séka
finansiering med 15 miljoner SEK fran annat hall.

Konsultutredningens bedémning ar att verksamheten bor kunna drivas av 4-5 anstéllda, och att man
koper tjanster for t.ex. it-drift och juridik. Det behovs uppskattningsvis 5 miljoner SEK per ar till den
I6pande verksamheten. Under de forsta tre aren bor detta vara i form av ett statligt anslag. Konsult-
utredningen bedémer att verksamheten darefter kan finansieras med licensintakter. Har gor vi en
annan bedémning. Vi tror att det kan komma att behdvas en viss statlig finansiering ocksa i fortsatt-
ningen for att inte licenskostnaderna ska bli for hoga.

Baserat pa uppgifter fran den norska Sprakbanken ar det sannolikt att en uppbyggnad av infrastruk-
turen for tal under fas 1 kan goras till en kostnad om ca 15 miljoner SEK, dar man lagger ut utveck-
lingen hos upphandlade leverantérer.

Taldatabas 4 MSEK
Talkorpus 4 MSEK

Lexikon 2 MSEK
Basverktyg 5 MSEK
Summa: 15 MSEK

Finansiering for denna infrastruktur kan sdkas hos parter som har utvecklingsmedel for satsningar
inom tillganglighet, sprak, naringslivsutveckling och forskning. Dessa parter skulle kunna vara Post-
och Telestyrelsen (PTS) som har uppdrag att stodja bade tillgdnglighetsaspekter och framja konkur-
rens, Vinnova vars uppdrag ar att framja hallbar tillvaxt i Sverige genom finansiering av behovsmoti-
verad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem samt Horselskadades Riksférbund
(HRF). Aven Vetenskapsradet (VR) skulle kunna vara en medfinansidr. Det kan dven finnas andra méj-
ligheter, sa som EU-program inom omradet, vilket bor undersdkas ytterligare.

7.1.2 Finansiering av driftsfasen (fas 2)

Konsultutredningen beddémer att bolaget boér kunna finansiera sin egen drift och férvaltning fr.o.m.
fas 2 for den sprakliga infrastruktur for tal for svenska spraket som utvecklats under fas 1. Vi har gjort
en nagot annorlunda bedomning och tror att det kan komma att behdvas en viss statlig finansiering
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ocksa i fortsattningen for att se till att licenskostnaderna halls sa ldga som mojligt och inte bli ett
hinder for den fria tillgadngen till infrastrukturen.

Infor fas 2, fr.o.m. ar 4, bér en avstamning goras kring verksamhetens fortsatta utveckling. Beroende
pa vad denna avstamning ger, kan finansieringsbehovet for fas 2 bedémas battre.

Skulle man besluta att infrastrukturbolaget ska ansvara for utveckling dven av infrastruktur inom
exempelvis text pa svenska, maste man hitta ny finansiering for detta.

Ny infrastruktur som utvecklas och som inte bedoms som kommersiellt barkraftig, t.ex. for minori-
tetsspraken, maste ha sarskild finansiering som inkluderar kostnaden for drift och férvaltning fortlo-
pande.

7.2 Utveckling av en funktion for samordning pa Sprakradet

Enligt var bedémning bor resurser motsvarande 2 arsarbetskrafter avsattas for en samordningsfunk-
tion pa Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen. Dessutom bor Sprakradet ges medel for
att kunna finansiera framtagning av sprakresurser som inte finansieras pa annat satt.

Vart forslag innebar att resurser motsvarande tva handlaggare avsatts for inventerings- och féormed-
lingsverksamheten, som beskrivs i 6.2. Medel bor ocksa avsattas for att 16sa rattighetsproblem och
bygga upp kompletterande sprakresurser som ar sarskilt viktiga i ett sprakpolitiskt helhetsperspektiv
och inte far finansiering pa annat satt, som utveckling av sprakinfrastruktur for de nationella minori-
tetsspraken.

Vara uppskattningar av kostnaderna for detta ar

e 1,6 miljoner SEK per ar for 2 arsarbetskrafter

e 3 miljoner SEK per ar bor initialt avsattas for att |6sa rattigheter alternativt utveckla, under-
halla eller uppdatera sprakresurser som inte kommer fram pa annat satt.

Finansiering for verksamheten foreslas ske genom 6verforing medel fran andra berérda politikomra-
den: arbetsmarknadsdepartementet (minoritets- och integrationspolitik), socialdepartementet (han-
dikappolitik) och naringsdepartementet (it-politik).

Berdkningarna har gjorts utifran féljande férutsattningar:

e Verksamheten placeras pa Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen.

e SSI AB bildas for utveckling och férvaltning av sprakresurser for talbaserade tjanster i néra
samarbete med tjansteutvecklare.

e Vetenskapsradet finansierar utveckling av nodvandiga basresurser for forskning och utveck-
ling.
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8 Forslag till handlingsplan

Vart forslag till handlingsplan innebér i korthet att en nationell sprakinfrastruktur for talbaserade
tjanster stegvis etableras med utgangspunkt i behovet av direkttextning for tv (kap. 5). Skalet till
detta ar att utvecklingen av taligenkdnning nu star infor ett genombrott vilket ger stora méjligheter
att stimulera teknikutvecklingen och oka tillgdngligheten till information och tjanster for alla, forut-
satt att nodvandig infrastruktur snabbt kan utvecklas och goras tillganglig for tjansteutveckling. Ut-
redningen foreslar darfor att regeringen genast later undersoka mojligheten att organisera verksam-
heten i ett bolag med SVT och holdingbolagen pa KTH och Géteborgs universitet som agare.

Forslaget innebar dessutom att Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen far i uppdrag att
samordna och félja upp arbetet med spraklig infrastruktur pa nationell niva (kap. 6). | uppdraget
ingar att ta fram en nationell strategi for arbetet med spraklig infrastruktur och fortlépande under-
soka sprakresursbehovet, inventera sprakresurstillgangen och formedla befintliga sprakresurser.
Institutet bor ocksa ges ekonomiska mojligheter att finansiera utveckling av sprakresurser som ar
sprakpolitiskt viktiga men svara att finansiera pa annat séatt, t.ex. for utveckling av sprakresurser i ett
minoritetssprakligt perspektiv.

Forslaget baseras pa en samlad bedémning av hur arbetet med sprakinfrastruktur kan samordnas
och utvecklas i nationellt perspektiv som presenteras i kap. 4. De ekonomiska konsekvenserna av
forslaget beskrivs i kap. 7.

Handlingsplanen i sin helhet ser ut pa féljande satt:

1. Ett bolag (SSI AB) bildas snarast maijligt for utveckling av nationell sprakinfrastruktur enligt
konsultutredningens handlingsplan pa s. 47.

1.1. SVT, Sprakradet och representanter for KTH och Géteborgs universitet bildar en arbets-
grupp som fortsatter att utarbeta forslaget till bolagsbildning och géra nédvéndiga utred-
ningar.

1.2. SVT bildar ett bolag med holdingbolagen vid KTH och Goteborgs universitet som deldgare.
Bolaget ges ett tydligt samhéllsuppdrag (5.9.2).

1.3. Riksdagen beslutar om ett statligt anslag till infrastrukturbolaget under uppbyggnadsfasen
infor budgetaret 2013.

1.4. Infrastrukturbolaget utvecklar en taldatabas for direkttextning av tv, som sedan
vidareutvecklas och gors allmant tillganglig for utveckling av talbaserade tjanster.

1.5. | en forsta fas driftsatter infrastrukturbolaget en nationell sprakresursbank med fokus pa
framtagande och forvaltning av sprakinfrastruktur for utveckling av talbaserade tjanster.
Efter tre ar utvarderas verksamheten och beslut tas om huruvida man ska ga vidare och
bygga ut den till att omfatta alla typer av sprakdata i en andra fas.

56



L]
Infrastruktur for spraken i Sverige l! Institutet for sprak och folkminnen

2. Samtidigt utvecklas en funktion for samordning pa Sprakradet vid Institutet for sprak och

folkminnen med uppgift att samordna det nationella arbetet med spraklig infrastruktur, inven-

tera resursbehovet och férmedla befintliga resurser enligt beskrivning i avsnitt 6.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Sprakteknologiverksamheten pa Sprakradet forstarks med 2 arsverken.

Sprakradet far i uppdrag att samordna och folja upp arbetet med spraklig infrastruktur i Sve-
rige. | det ingar att folja upp infrastrukturbolagets verksamhet.

Sprakradet far i uppdrag att ta fram en nationell strategi for hur uppbyggnad och
tillgangliggérande av nationell sprakinfrastruktur kan goras i samverkan med infrastruktur-
bolaget, Sprakbanken i Goteborg, Rikstermbanken m.fl.

En ny kartlaggning av sprakresursutbudet och sprakresursbehovet i Sverige gérs som grund
for den nationella strategin. Forutom svenska ska kartlaggningen dven omfatta de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspraket.

Sprakradet far i uppdrag att férmedla befintliga sprakresurser centralt via en webbportal.
Portalen ska ge en samlad bild av det befintliga sprakresursutbudet i Sverige med informa-
tion om sprakresursernas kvalitet och tillganglighet.

Institutet for sprak och folkminnen far till en bérjan 3 miljoner SEK per ar for att finansiera
sprakpolitiskt angelagen sprakresursutveckling som inte far finansiering fran annat hall, t.ex.
for de nationella minoritetsspraken.

3. Generellt 6kade insatser gors for att bygga upp och tillgangliggoéra en bred grundlaggande sprak-

lig infrastruktur (BLARK) for forskning och utveckling.

3.1

3.2.

3.3.

Sverige ansoker om medlemskap i och deltar fullt ut i det europeiska samarbetet inom CLA-
RIN ERIC, dér en spraklig infrastruktur for humanistisk forskning byggs upp som ocksa utgor
grunden for en god utveckling av alla slags tillampningar baserade pa sprakteknologi (3.1).
Detta forutsatter finansiering fran Vetenskapsradet.

Krav stélls pa att sprakresurser som tas fram inom statligt finansierade projekt (t.ex. genom
Vetenskapsradet och Vinnova) i mojligaste man gors fritt tillgangliga inte bara for forskning
utan ocksa for produkt- och tjansteutveckling.

Sprakradet far i uppdrag att utreda mojligheterna att inratta ett centrum for forskning och
utveckling av sprakresurser och sprakteknologi fér samiska och andra nationella minoritets-
sprak i anslutning till nagon av de sprakteknologiska forskningsmiljéerna. Uppdraget gors i
samrad med Lansstyrelsen i Stockholms lan, Sametinget och andra representanter for de
nationella minoritetsspraken.
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Slutkommentarer

! http://www.sprakradet.se/nationell-sprakdatabank
? https://www.facebook.com/groups/302110903135762/

* Bliss &r ett system av symboler dar ord och begrepp representeras av bilder i stallet for av bokstaver. Den
vanligaste blissanvdndaren ar en person som har brister i att uttrycka sig eller helt saknar tal till féljd av
rorelsehinder.

* http://www.edelegationen.se/sida/vagledning-for-webbutveckling

> Detta avsnitt bygger pa ett underlag fran Sprakbanken i Géteborg, se bilaga 5.
® http://www.clarin.eu

7 http://www.meta-net.eu/

® http://www.meta-nord.eu/

? http://www.nb.no/sprakbanken

0En beskrivning av arbetet bakom det norska beslutet finns pa http://www.sprakrad.no/nb-no/Tema/IKT--
sprak/Norsk-sprakbank/

! Det handlar framfér allt om kap 17.1, kap 19.6-7, 21.1.6-7, se http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/1443.

2 Denna beskrivning bygger pa ett underlag fran kommunikations- och dataresurscentret Dart vid Sahlgrenska
universitetssjukhuset, se bilaga 5.

3 Ett dversittningsminne &r ett program som ger anvindaren dversittningsforslag fran en databas med
tidigare gjorda dversattningar.

' Dataanimerad manniskofigur som anvinds for att framféra teckensprak.

> En infrastruktur for tal innehaller en taldatabas, en talkorpus, lexikon och basverktyg, se bilaga 6, avsnitt 3.
'® En infrastruktur fér tal innehaller en taldatabas, en talkorpus, lexikon och basverktyg, se bilaga 6, avsnitt 3.
7 Las mer om 6ppen offentlig digital information: http://www.opengov.se/sidor/oppen-data/

'8 p3 europeiska kommissionens webbplats Europe’s Information Society finns mer information om detta:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/facilitating_reuse/economic_analysis/index_en.htm

Y http://www.meta-net.eu/meta-share/meta-share
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Bilaga 1. Uppdragsbeskrivning

Detta ar en avskrift. Originalet finns att ladda ned pa regeringskansliets webbplats.

Ku2011/860/KA

Utgiven: 20 april 2011

Typ: Regeringsuppdrag
Avsandare: Kulturdepartementet

Uppdrag till Institutet for sprak och folkminnen om en nationell
sprakdatabank

Bakgrund

Som bakgrund till uppdraget skriver regeringen: "For att fraimja utvecklingen av teknik som okar
tillgangligheten till information for alla har flera berérda aktérer uttryckt behovet av att etablera en
nationell sprakdatabank med 6ppet tillgangliga sprakdatabaser och tillhérande analysverktyg. En
nationell sprakdatabank avseende det svenska spraket, de nationella minoritetsspraken och det
svenska teckenspraket som omfattas av spraklagen (2009:600), kan ocksa utgora grund for olika
tillganglighetstjanster, t.ex. pa tv-omradet.”

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar till Institutet for sprak och folkminnen att — i samrad med Post- och
telestyrelsen, Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Sametinget avseende samiska sprak, Centrum for
lattlast, Terminologicentrum och Sveriges Television AB med flera berérda aktorer — ta fram ett
beredningsunderlag for att utveckla formerna for drift och samordning av en nationell
sprakdatabank. | uppdraget ingar att ta fram en behovsanalys och kostnadsberakning for projektet,
undersoka vilka tillgangliga tjanster som kan anvandas samt lamna férslag till langsiktig finansiering
av sprakdatabanken. En viktig utgangspunkt ar att databanken bor vara 6ppen for aktérer som vill
anvanda den som bas for produkt- och tjansteutveckling.

Institutet for sprak och folkminnen ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Kulturdepartementet) senast den 31 december 2011.

! http://sweden.gov.se/sb/d/14081/a/171017
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Christina Tannander, Tal- och punktskriftsbiblioteket

Arbetsgrupp

Lars Borin, Sprakbanken i Goteborg

Rickard Domeij, Sprakradet

Elin Emsheimer, Post- och telestyrelsen (PTS)
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Per-Anders Jande, Sprakradet

Jussi Karlgren, Swedish Institute of Computer Science (SICS)
Anders Lindstrom, f.d. Telia Research
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Bilaga 3. Kontaktade personer

Har ar en lista pa personer som vi varit i kontakt med om uppdraget:

Alexander Seward, Veridict AB, Speech Technology Solutions
Andrew Lambourne, SysMedia Ltd

Arne Martinus Lindstad, Sprakradet i Norge, Nasjonalbiblioteket, Oslo
Bjorn Granstréom, CTT/KTH

Carl Mill, Stockholms lans landsting

Claes Tjader, Hjdlpmedelsinstitutet

Daniel Forslund, Vinnova

Erling Wande, professor emeritus, Stockholms universitet

Eva Stenskold, Vetenskapsradet

Henrik Gouali, Public service-kommittén

Ingolf Berg, ITP-enheten, Naringsdepartementet

Jens Edlund, KTH, Tal, Musik och Horsel

Jessica Waywell, S6dermalms talteknologiservice

Kristin Bakken, Sprakradet i Norge, Nasjonalbiblioteket, Oslo
Maria Hall, Naringsdepartementet

Maria Westin, Svensk Medietext AB

Mats Lundalv, DART, Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus
Mats Wirén, Institutionen for lingvistik, Stockholms universitet
Peter Kranz, E-delegationen

Peter NOu, Vinnova

Per Langgard, Gronldandska sprakndmnden

Robert Eklund, Voice Provider

Robin Jeffner, Headlong Development AB

Sabine Kirchmeier-Andersen, Dansk sprognavn

Simon Winter, Simon Winter Design

Sjur Moshagen, Giellatekno, Universitetet i Tromsg

Staffan Truvé, Recorded Future

Torbjgrg Breivik, Sprakradet i Norge
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Bilaga 4. Deltagarlista for det oppna seminariet

Den 11 november anordnade Sprakradet ett seminarium pa Niirnberghuset i Stockholm. P3a
seminariet presenterades ett forsta forslag pa hur en nationell sprakdatabank som stimulerar
teknikutvecklingen ska etableras. Nedan finns en lista pa dem som anmalde sig till seminariet.
Program och mer information om seminariet finns pa Sprakradets webbplats®. Eftersom seminariet
filmades gar det att ta del av féreldsningarna och diskussionerna i efterhand.

Ahlgren, Mia, Handikappférbunden

Allén, Sture, Svenska Akademien

Andersson, Stefan, Auris/Horselskadades Riksférbund

Bakken, Kristin, Nasjonalbiblioteket, Oslo

Berg, Ingolf, ITP-enheten, Naringsdepartementet

Bergold, Jan-Olof, Horselskadades Riksférbun

Bernrup, Ylva, Forsakringskassan, enheten for kundfragor

Blackne, Andreas, Funka Nu

Borin, Lars, Sprakbanken, Géteborgs universitet

Bostrom, Anna, Post- och telestyrelsen PTS

Bucher, Anna-Lena, Terminologicentrum TNC

Carlsson, Niss Jonas, Brainglass AB

Cottrell, Nicholas, Transmachina AB

Domeij, Rickard, Sprakradet

Edlund, Jens, KTH Tal, Musik och Horsel

Emsheimer, Elin, Post- och telestyrelsen, PTS

Eriksson, Gunnar, SICS

Forsell, Karin, Funka Nu

Gatarski, Richard, Westreamu AB

Gouali, Henrik, Public service-kommittén

Granstrom, Mats, Interverbum Technology AB

Granstrém, Bjérn, CTT/KTH

Gustafson Capkova, Sofia, Stockholms universitet, Institutionen for lingvistik

Gustavsson, Theresia, Sprakradet

Hammarlund, Hans, Dyslexiférbundet FMLS och dven Riksforbundet FUB

Hanell, Linnea, Stockholms universitet, Institutionen fér nordiska sprak

Hartman, Johan, Sveriges Television

Henrichsen, Peter Juel, Center for Computational Modelling of Language, Copenhagen Business
School

Holmqvist, Lars, NaFram AB

House, David, KTH

Jande, Per-Anders, Sprakradet

Jeffner, Robin, Headlong Development AB

Johansson, Per Egon, InterPares Management Consultants

Kann, Viggo, KTH CSC

Karlsson, Jessica, Hjdlpmedelsinstitutet

Karp, Cary, Naturhistoriska riksmuseet

2 http://www.sprakradet.se/seminarium-sprakdatabank
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Levin, Annika, Kronofogdemyndigheten

Lewin, Anders, Forsakringskassan, enheten for kundfragor

Lindberg, Nikolaj, S6dermalms talteknologiservice

Lindén, Krister, Sprakbanken i Finland, FINCLARIN, Helsingfors universitet

Lindholm, Camilla, Skatteverket

Lindstad, Arne Martinus, Nasjonalbiblioteket, Oslo

Lindstrém, Anders, Ingar i samrads- och arbetsgruppen

Lotsson, Anders, IDG Sverige

Lundgren, Torbjorn, Dyslexiforbundet

Lyxell, Tommy, Sprakradet

Marker, Hans Jgrgen, Svensk Nationell Datatjanst

Megyesi, Beata, Uppsala universitet, Inst. for lingvistik och filologi,

Mehlich, Anna-Klara, Handisam

Merkel, Magnus, Fodina Language Technology

Mesch, Johanna, Stockholms universitet, Institutionen for lingvistik, teckenspraksavdelningen

Nilsson Bjorkenstam, Kristina, Stockholms universitet, Institutionen for lingvistik, Avdelningen for
datorlingvistik

NOu, Peter, Vinnova

Nyman, Paulina, Sprakradet

Pehrs, Lena, InterPares Management Consultants

Rasmussen, Jens Erik, Nordiske samarbejd, Elevdata, MikroVerkstedet Oslo, MikroVaerkstedet DK

Richter, Andreas, Hjdlpmedelsinstitutet

Ridings, Daniel, Nordiske samarbejd, Elevdata, MikroVerkstedet Oslo, MikroVaerkstedet DK

Rosengvist, Hakan, Inst for nordiska sprak, SU

Ronnlid, Magnus, Sveriges Television

Sahlgren, Magnus, Gavagai

Seldnniemi, Juhani, Lingsoft Oy/Ab

Seward, Alexander, Veridict AB, Speech Technology Solutions

Stenberg, Lena, Malardalens hogskola

Strandberg, Cecilia, Forsakringskassan, enheten for kundfragor

Svanberg, Peter, Terminologicentrum TNC

Svensson, Tomas, Voice Provider AB

Tronbacke, Bror Ingemar, Centrum for lattlast

Tannander, Christina, TPB

Westin, Maria, Svensk Medietext AB

Westling, Bjorn, Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Punktskriftsndmnden

Willners, Caroline, Oribi AB

Wirén, Mats, Stockholms universitet
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Bilaga 5. Underlag
fran Dart, Dyslexiférbundet FMLS och Riksférbundet FUB, Hjdlpmedelsinstitutet, PTS,
Sametinget, Sprakradet, Sprakbanken och SVT

| denna bilaga ar de dokument samlade som tagits fram som underlag f6r rapporten.

Innehall
Behovet av svenska sprakresurser, Sprakbanken, Goteborgs universitet, s. 1.
Direkttextning med hjdlp av taligenkénning, SVT, s. 7.

Hjdlpmedelsinstitutets idéer om produkter och tjéinster som kan bygga pa en nationell sprékbank,
Hjalpmedelsinstitutet, s. 10.

Inlaga om nationell sprakdatabank fran Dyslexiférbundet FMLS och FUB fér barn och vuxna med
utvecklingsstérning, FMLS och FUB, s. 14.

Kognitiv och sprdklig tillgénglighet — tiden mogen for en 6vergripande och bred satsning, DART,
Sahlgrenska sjukhuset, s. 16.

PTS behov av en sprakdatabas, PTS, s. 19.

Sprakbanksarbete fér det svenska teckenspraket, Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen,
s. 21.

Utlatande angdende nationell sprakresursbank, Sametinget, s. 27.
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Behovet av svenska sprikresurser
Lars Borin, forestandare for Sprakbanken, Goteborgs universitet

Bakgrund

Sverige har en lang historia av forskning och utveckling i sprakteknologi, som idag &r
ett mycket aktivt tviarvetenskapligt forskningsomrade under snabb utveckling i Sverige
och internationellt. Precis som en av sina ’'moderdiscipliner’, sprakvetenskapen, har
sprakteknologi savil sprakoberoende som sprakberoende komponenter. De forra bestar
framfor allt 1 beskrivningssprék, algoritmer och metodologi, de senare i samma sorts
specifika sprakinformation som man hittar i lexikon och grammatiker over ett visst
sprak; formatet for hur lexikoningéngar och grammatikartiklar struktureras och den
terminologi som anvinds i dem dr ofta gemensam for manga sprak, medan sjdlva det
sprakstoff som beskrivs dr specifikt for varje sprak. Detta innebir att forskning i svensk
sprakteknologi bidrar till den globala kunskapsutvecklingen inom omréadet, men det
betyder ocksa att det krdvs en medveten insats for att astadkomma sprakteknologi som
fungerar fullt ut for svenska. Det &r orealistiskt att tro att detta kommer att géras ndgon
annanstans én i Sverige. Darfor dr det viktigt att det finns en basinfrastruktur for svensk
sprakteknologi, som kan ligga till grund for savil avancerad forskning som
kommersiella och samhilleliga tillimpningar av sprikteknologi.

Sprakteknologi handlar ytterst om att f& datorer att hantera ménskligt sprak pé det sétt
som vi tdnker oss att ménniskor gor det. Har handlar det forstds om kommunikation
mellan méinniskor och datorsystem av olika slag, men dven om att bygga redskap som
underlattar kommunikation mellan manniskor. Négra tillimpningsomraden for
sprakteknologi &r foljande:

» sprikgranskning (stavnings- och grammatikkontroll)

* text-till-tal- och tal-till-text-system

* informationsdtkomst 1 text och tal (sokning, korrelering, faktasammanfattning)

* dialogsystem

* stdd for kommunikation mellan individer och grupper med olika spréaklig
bakgrund och olika sprékliga forutséttningar (maskindverséttning,
textforenkling, kommunikation mellan déva och hérande, mellan
symbolspraksanvéindare och andra, etc.)

Bade forskningen och utvecklingen av tjénster och produkter dr beroende av tillgang till
empiriska sprakliga data (sprakresurser):

» sprakliga radataresurser (taldata, digitaliserad text, video)

» forddlade dataresurser (lexikon, uppmaérkta tal- och textdatabaser,
grammatikregeluppséttningar, terminologier, etc.)
* basverktyg for analys och bearbetning av sprak

Vid insamling och utveckling av sprakresurser behdver man ta stillning till
metodologiska fragor om

* representativitet och bredd
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*  mingd
 tillginglighet och dteranvindbarhet

Alla metoder for att utveckla sprakverktyg bygger pa att det finns empiriska sprakdata
som &r representativa for den sprakform som verktygen ska anviandas pa. Har handlar
det om representativitet i samma mening som att urvalet i en opinionsundersdkning ska
vara representativt for den grupp som undersdks (hela befolkningen/hela spréket, en viss
landsinda/en viss dialekt, en viss yrkesgrupp/ett visst facksprék, etc.). Resurserna méste
vara stora, eftersom man ofta anvinder sjédlvldarande system som behdver ett tillrdckligt
antal forekomster av ett fenomen for att kunna komma fram till anvindbara
generaliseringar om det.

Slutligen dr det mycket viktigt att resurser dr ateranvéndbara. Sérskilt dataresurserna
representerar stora insatser i arbete och dirmed pengar. Ateranvindbarheten har
atminstone tre aspekter: (1) generalitet och representativitet, som redan har diskuterats;
(2) anvdndning av allmént accepterade standarder for dataformat och
informationsstruktur; (3) frdgor om upphovsritt och personlig integritet. I ett nationellt
sprakresurscentrum bor det finnas kompetens att hantera dessa tre problemomréden.

Utredningar om resursbehovet

I det svenska forskarsamhillet har man kartlagt befintliga sprédkresurser och forsokt
uppskatta behovet av nya resurser. Vetenskapsradets (VR) databasinfrastrukturkommitté
(DISC) publicerade 2007 Svensk sprakteknologi — existerande forskningsinfrastruktur
och framtida behov (Strangert 2007). Innehallet i rapporten dverlappar med och
kompletteras av enkéter och rapporter som tagits fram av ett konsortium bestaende av
sex forskargrupper och Sprakradet i ett planeringsprojekt finansierat av VR 2007-2008
(Andréasson et al. 2008; Elenius et al. 2008a, 2008b).

I dessa dokument konstateras att det & ena sidan finns en rad sprikresurser och
sprakverktyg for svenska, men att 4 andra sidan centrala resurser saknas och dven att
omradet generellt kinnetecknas av fragmentering. Det sistndmnda beror 1 hog grad pé
att sprakresurserna typiskt kommer till i forskningsprojekt med tidsbegriansad
finansiering, och att det inte finns ndgra mekanismer for att underhalla och distribuera
resurserna efter projektets slut. Det &r dven rent allmént sd att medvetenheten om
behovet av standardisering for dteranvindning av sprakresurser har 6kat betydligt under
det senaste decenniet, vilket bl.a. avspeglas 1 ndgra EU-initiativ pd omrddet, som
beskrivs nidrmare 1 nésta avsnitt.

Som ett resultat av planeringsprojektet har tvd ansokningar l&dmnats till VR inom
utlysningar om omfattande infrastrukturer av KFI/RFI (tidigare Kommittén, numera
Rédet, for forskningens infrastrukturer). Eftersom planeringsprojektet hade satt igdng
innan EU-projektet CLARIN hade startat — se nista avsnitt — och dirmed innan VR
hade satt upp CLARIN 1 sin végvisare till infrastrukturen, hade den forsta ansokan
(2009) en inriktning som pa det stora hela §verensstimmer med denna rapport. Det
handlade om en basinfrastruktur for akademisk forskning 1 sprékteknologi och tjanste-
och produktutveckling baserad pé sprikteknologi i industri och offentlig sektor. Redan 1
den ansdkan konstaterades dock att det handlar om en sa pass grundldggande
infrastruktur att den dven skulle passa som det svenska bidraget till den integrerade
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europeiska infrastruktur som dr méalet for CLARIN.

Den andra ansdkan (2011) handlade uttryckligen om svenskt medlemskap och svenskt
bidrag till CLARIN ERIC (European Research Infrastructure Consortium), som
berdknas starta under 2012. For ndrvarande dr 8 ldnder medlemmar av konsortiet och
ytterligare 7 har skrivit under en avsiktstforklaring om att inom kort bli fulla medlemmar
eller observatorsmedlemmar av CLARIN ERIC. Dérmed fokuserade denna ansdkan helt
och hallet pa sprakteknologi som forskningsstod inom andra discipliner &n sjilva
sprakteknologin, och berdrde enbart 1 forbigdende eventuell nytta for industri och
offentlig sektor. Det dr dock viktigt att hiar d4n en gédng understryka att den planerade
infrastrukturen i de bdda ans6kningarna sammanfaller till storre delen, eftersom den
utgor ett grundliggande minimum for all slags forskning och utveckling 1
sprakteknologi for svenska. I detta sammanhang kan ndmnas att prislappen for svenskt
medlemskap i CLARIN ERIC ér satt till 35.400 euro for 2012, med en érlig upprakning
av 2 %. Medlemskapet ger ritt att delta 1 arbetet p4 samma villkor som andra
medlemslénder och ddrmed direkt paverka hur en sameuropeisk infrastruktur for
sprakteknologi byggs upp och utvecklas. Medel f6r uppbyggandet av sjdlva
infrastrukturen av resurser och tjanster forvintas varje medlemsland st for.

Béda ansokningarna har blivit avslagna, men VR har inbjudit till méte for diskussion
om ett eventuellt svenskt medlemskap i CLARIN ERIC.

Den basresurs som dr gemensam for de tva ansdkningarna (motsvarande vad som
forvintas byggas med nationell finansiering vid ett eventuellt svenskt CLARIN-
medlemskap) innehaller tvd komponenter:

(1) en svensk BLARK
(2) en svensk nationell korpus (SNK)

BLARK, utlidst Basic Language Resource Kit, har definierats 1 ett tidigare europeiskt
samarbete. Den karakteriseras sa hir av Steven Krauwer, som ledde detta arbete: ”We
define the Basic Language Resource Kit (abbreviated BLARK) as the minimal set of
language resources that is necessary to do any precompetitive research and education at
all.” (Krauwer 2003).

Definitionen av BLARKen &r operationell. Man borjade med att definiera ett antal
tillampningsomraden, sdsom Oversittning, informationssdkning, talad dialog, etc., samt
de typer av sprakresurser och sprakverktyg som behovs for att astadkomma centrala
tjanster och produkter inom dessa omrdden. Vidare reder man ut beroendeférhallanden
mellan sprakresurserna, av typen: “en syntaxanalysator behdver information om
ordklass och bdjningsform hos orden i texten, dérfor behdvs forst ett verktyg som
astadkommer detta, en s.k. ordklasstaggare, men ordklasstaggaren kraver en
forannoterad korpus av tillricklig storlek och ritt texttyp”. Den resulterande matrisen
(med tillimpningar pa den ena ledden och sprékresurser pa den andra) ger tillsammans
med beroendeforhdllandena mellan sprakresurserna bade en uppsittning nédvéndiga
resurser och en (delvis) prioritering for arbetet med att utveckla dem. BLARKen ér 1
viss man ett rorligt mél, eftersom forvéntningarna hela tiden vixer pd vad som ér ett
rimligt basutbud av tjanster och produkter baserade pa sprakteknologi i ett modernt
informationssamhélle som det svenska.
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Planeringsprojektgruppen noterade att &ven om BLARKen i sitt grundutforande
innehéller korpusar (alltsa stora forddlade textdatabaser, bade ensprakiga och
flersprékiga), sé skulle det vara andamalsenligt att gd bortom det minimum av
korpusmaterial som planerades for den svenska BLARKen och sikta atminstone pa
samma omfang som de nationella korpusar som har utvecklats eller &r under utveckling
for en rad sprak, ungefar 100 miljoner ord med en omfattande andel talsprak. Gruppen
pekade ocksa pa en tydlig ekonomisk vinst om utvecklingen av de tva resurserna
samordnas. Om en BLARK och en nationell korpus skulle tas fram i separata projekt,
skulle den sammanlagda kostnaden bli betydligt hogre (i storleksordningen 40 %
hogre). Om man koordinerar arbetet for de tva resurserna blir 1 praktiken BLARK-
korpusmaterialet en delmédngd av SNK, och alla BLARK-verktyg blir béttre, eftersom
de kommer att baseras pa ett storre och mer varierat empiriskt sprakmaterial.

Kostnadsberdkningen for att ta fram den kombinerade BLARK och SNK samtidigt &r i
storleksordningen 100-150 MSEK pa fem &r. D4 ska dock noteras att detta dr resurser
uteslutande for svenska; nir det géller de nationella minoritetsspraken och svenskt
teckensprak finns berdkningar for enstaka resurser, men inte for motsvarande
basinfrastruktur. For minoritetsspraken bor man ocksa utforska mojligheter till
samarbete dver grinserna, med Finland (finska och 1 viss min meénkieli) och Norge
(samiska). Det &r slutligen viktigt att notera att de tva resurserna som beskrivs ovan ska
ge en bred bas for forskning och utveckling i sprikteknologi, och bade for text och tal.
Diérfor kan det finnas specifika behov och tillaimpningar dér & ena sidan delar av
basresurserna ér irrelevanta (rena texttillimpningar utan inslag av tal, t.ex.) eller dar &
andra sidan resurserna kan behdva kompletteras.

Eftersom det har gétt nagra ar sedan det ursprungliga planeringsprojektet, har
resursbehovet i viss man fordndrats. Dels har en del av BLARK-resurserna kunnat finna
finansiering pé andra vigar, dels har Sprakbanken i Norge tillgdngliggjort en del
relevanta svenska resurser som kopts loss ur konkursboet efter foretaget Nordisk
sprakteknologi, bland annat en stor taldatabas. A andra sidan viixer som redan nimnts
hela tiden de minimifordringar som en BLARK ska uppfylla. Dessutom dr det som sagt
onskvért att &ven minoritetsspraken och det svenska teckenspréaket tas i beaktande. En
kompletterande inventering skulle darfor behdva genomforas for svenska och dirtill en
inventering av grundldggande behov och tillgangar for de nationella minoritetsspraken
och svenskt teckensprik. Detta bor vara en av de forsta uppgifterna for ett nationellt
sprakresurscentrum.

Fragor om standarder for dataformat och innehallsstruktur i sprakresurser har spelat en
central roll i ovan ndmnda initiativ samt dven i de europeiska samarbeten som beskrivs i
ndsta avsnitt. Darutover finns sedan ungefar ett decennium tillbaka en ISO-kommitté —
TC37/SC4 <http://www.tc37sc4.org/> — som bedriver ett intensivt
standardiseringsarbete 1 ndra samarbete med forskare och industri. Det svenska
standardiseringsorganet SIS har en spegelkommitté till ISO TC37, SIS TK 115, dar
medlemmarna kan medverka i ISO-standardiseringsarbetet och darmed direkt paverka
utarbetandet av standarder for sprakresurser. Intresset for medverkan i TK 115 har
hittills varit svalt, till stor del formodligen beroende pa att varje SIS-kommitté forvintas
béra sina egna kostnader genom att ta upp medlemsavgifter. Fragan om svensk
medverkan 1 detta standardiseringsarbete menar vi dr av nationellt intresse och man bor
darfor overvidga att ta med en finansiering av den svenska kommitténs verksambhet i
budgeten for ett nationellt sprakresursinitiativ.
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Léget 1 Norden och Europa

De tva viktigaste europeiska initiativen inom omrédet spriakresurser dr for ndrvarande
CLARIN <http://www.clarin.eu> och META-NET <http://www.meta-net.eu/>.

CLARIN ir visserligen huvudsakligen inriktat mot anvéndning av sprakteknologi som
forskningsredskap inom humaniora och samhéllsvetenskap (alltsd inte direkt mot
forskning i sprakteknologi eller utveckling av tjanster och produkter), men har tagit sig
an en rad grundldggande fragor av allmént intresse rérande infrastruktur och standarder
for sprakresurser. Som ndmnts ovan, berdknas CLARIN fa status av ERIC 2012.

META-NET har ddremot en inriktning som 1 det ndrmaste perfekt sammanfaller med
dndamalet for denna rapport. Detta nétverk bestar organisatoriskt av fyra europeiska
projekt, diar Sverige medverkar i META-NORD <http://www.meta-nord.eu/>
tillsammans med de 6vriga nordiska linderna och de tre baltiska staterna. Sprakbanken i
Goteborg ér den svenska partnern 1t META-NORD. META-NETs 6vergripande mél ar
att bygga en standardiserad sprakteknologiinfrastruktur som i lika méan ska tjéna
akademisk forskning i sprakteknologi och industriell utveckling av tjénster och
produkter baserade pa sprakteknologi. META-NET dér ett initiativ av betydligt mindre
omfattning &n CLARIN, och man fokuserar darfor pa harmonisering och uppgradering
av (nagra fa typer av) existerande resurser, snarare édn pa uppbyggande av helt nya
resurser. Foga forvanande ar 6verlappet mellan CLARIN och META-NET betydande,
bade i medlemsinstitutioner och vad géller den infrastruktur som utvecklas i projekten.

Vad giller den grundldggande infrastruktur som diskuteras hér &r l4get relativt likartat i
Norden nér det géller vilka resurser som existerar for nidrvarande, dven om det
naturligtvis finns skillnader i detaljer. En dversikt 6ver situationen i de nordiska
landerna i mitten av 00-talet och en behovsanalys for perioden fram till 2016 éterfinns i
den vismansrapport som Nordens sprakrdd tagit initiativet till (Koskenniemi et al.
2007). Den behovsbild som ges dir overensstammer 1 stort med vad det svenska
planeringsprojektet kom fram till.

I frdga om vidare utbyggnad av infrastrukturen, har Danmark, Finland och Norge avsatt
nagon form av nationell finansiering for detta, nédrmast med sikte pd medlemskap i
CLARIN ERIC. Danmark kommer att vara med i CLARIN ERIC fran borjan och
Finland och Norge har skrivit pd en avsiktsforklaring. Island kommer inte med 1 forsta
omgangen. Av de tre baltiska linderna 4r Estland klart f6r medlemskap, medan Lettland
och Litauen har skrivit pa en avsiktsforklaring.

I Norge inréttades 2010 en sprakbank — placerad i Nasjonalbiblioteket — med nationellt
ansvar for bade text- och talresurser (alltsé olikt den betydligt dldre svenska
sprdkbanken 1 Goteborg, som enbart arbetar med textresurser, &ven om dessa inkluderar
transkriberat talsprak). Spradkbanken i Norge har f.n. en arlig budget av 8 milj. NOK att
investera 1 utveckling av sprakteknologiska resurser.

Sammanfattande rekommendation
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For att uppnéd maélet att kunna utveckla moderna sprakteknologibaserade tjanster och
produkter for sina officiella sprék rekommenderas Sverige som nation att avsitta
sarskilda medel for foljande grundldggande atgérder som ett led i uppbyggnaden av ett
nationellt sprakresurscentrum:

* uppbyggnad av en basinfrastruktur av sprakresurser och sprakverktyg i form av
en svensk BLARK och en svensk nationell korpus

* kartlaggning av behov och kostnader for motsvarande basresurser for de
nationella minoritetsspraken och svenskt teckensprak, samt uppbyggnad av
sddana resurser

* nationellt medlemskap och fullt svenskt deltagande i CLARIN ERIC, inklusive
nationell samordning av CLARIN-arbetet

* tryggande av standardiseringsarbetet inom SIS TK 115
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SVt

Direkttextning med hjilp av taligenkdnning (SVT)

Sveriges Television (SVT) ska i enlighet med nu gallande sdndningstillstand ha malet att alla program
i foretagets kanaler ar textade. Textning av TV-program sker for att dka tillgangligheten for
exempelvis personer med horselnedsattning. Det berdknas att drygt 1 miljon svenskar har
horselskador eller horselnedsattning av sadan art att textning dr nodvandigt for att uppna full
begriplighet.

Fragan om programtextning i TV har i olika omgangar uppmarksammats av riksdagen och riksdagens
kulturutskott. Ett flertal motioner med krav pa battre textservice har behandlats och textningen av
SVT:s program har varit en prioriterad fraga for foretaget.

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade program men for att klara textning av alla
program, inte minst de direktsanda, kravs dock en ny teknisk 16sning for textproduktion. Av dessa
skal ar det viktigt att ett nytt verktyg for direkttextning blir tillgangligt. Utan ett sddant kommer SVT
inte att na upp till det Iangsiktiga malet om full textning.

Den nu anvanda arbetsmetoden utvecklades pa 1980-talet och bygger pa snabbinskrivning av text
via s.k. Velotype-tangentbord. Manuell snabbtextning ar mycket krdvande och nagon utveckling sker
inte langre av de tekniska hjalpmedel som anvands. | nagra lander har darfér en 6vergang skett till
automatisk taligenkdnning som huvudsakligt hjadlpmedel vid direkttextning. Den nya tekniken har
visat sig vara en bra metod. Man anvander da i férsta hand sa kallade “skuggtalare” som formulerar
och uttalar den text som skall visas. Automatisk taligenkdnning forutsatter emellertid att en
sprakteknologisk infrastruktur finns tillganglig. Hitintills har skapandet av sadana sprakdatabaser
framst inriktats pa ett begransat antal varldssprak. Taligenkanningstekniken ar darfor idag enbart
forbehallen TV-foretag som verkar inom stora sprakomraden, exempelvis BBC.

Aven om teknik och metoder idag alltsa féreligger fér programtextning via automatisk
taligenkanning utgor bristen pa en svensk sprakdatabank ett avgérande hinder for att ta i bruk en
modern teknik. Om en svensk infrastruktur for taligenkdnning kommer till stand sa kan SVT sjalvt
ansvara for utvecklingen av en direkttextningsapplikation som avsevart 6kar foéretagets mojligheter
att uppna textningsmalen.

Behov och prestanda

Ett system for direkttextning via skuggtalare bestar av flera komponenter. Det finns ett antal
funktioner som ska fungera “i drift” vid sjdlva sandningstillfallet. Dit hor taligenkdanningen, funktioner
for omedelbar redigering och rattning av det igenkdnda resultatet innan det laggs ut i sdndning samt
mjukvarukopplingen till textnings- och sandningsystemen. Det finns ocksa komponenter av
underhallskaraktar, som verktyg for utékning och rattning av uttalslexikon, verktyg for talaradaption
och genreadaption av taligenkdnningens sprakmodell m.m.

Kraven pa de olika systemkomponenterna vid direkttextning skiljer sig vasentligt fran de som
normalt stalls i andra taligenkanningstillampningar.

Traffsdkerhet Systemet ska ha mycket Iag felandel (Iangt under 10 % pa ordniva, helst under 5 %),
men detta behover i princip endast gélla for ett utvalt antal (ndgot tiotal) skuggtalare. Det ar alltsa
maijligt att adaptera igenkanningssystemet till just dessa talare fér att uppna maximal traffsdkerhet.
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Snabbhet Systemet maste kdnna igen tal i realtid men kan tillatas ha en fordréjning pa max 1
sekund. Ur systemsynvinkel maste beaktas att man ocksd maste tillata viss tid for korrigering av
eventuella feligenkanda uttryck.

Téackning P& sikt maste systemet ha férmaga att hantera en mycket stor vokabulir. Onskemalet &r
att omfattningen ska motsvara Svenska akademiens ordlista utdkad med egennamn och ortsnamn
(ofta av utlandskt ursprung) i den omfattning som forekommer i TV-sdndningar. Att beakta har ar att
dven bojda former samt regelbunden ordbildning (sammansattningar och avledningar) maste
hanteras automatiskt.

Rattning och ordhantering Ord som saknas i systemets lexikon ska om mgjligt inte leda till foljdfel i
ovrigt (vilket annars ar vanligt i taligenkanningssystem), och helst ska systemet kunna signalera nar
osakerheten ar for stor sa att manuell korrigering av ett eller flera ord kravs. Dessutom maste
verktygen for korrigering medge mycket snabb rattning och vidare vara sa utformade att man redan
under pagaende sandning kan dra nytta av nyss gjorda korrigeringar, detta eftersom samma ord,
begrepp och namn ofta forekommer manga ganger exempelvis i ett och samma nyhetsinslag.
Erfarenheter fran tidigare arbetssatt i Velotype-systemet ska tillvaratas.

Integrerbarhet Kopplingen mellan taligenkdnning & ena sidan och textnings- och sandningssystem a
andra sidan maste vara sadan att de 6vriga kraven, speciellt nar det galler snabbhet, inte dventyras.
Onskvart dr ocksa att se till att exempelvis text-resurser (dven fran icke direkttextat
programmaterial) enkelt kan dteranvandas i utvecklingen av de talteknologiska komponenterna
(taligenkanning, uttalslexikon m.m.)

Underhallsverktyg Littanvanda verktyg for genre- och talaradaption maste tas fram. Verktyg for
genreanpassning av systemet (bl.a. taggningsmodeller/sprakmodeller och lexikon) maste utformas
utifran direkttextningsverksamhetens behov och organisation, sa att underhall, kontinuerliga
forbattringar, utokningar och minskningar av vokabuldr m.m. kan inlemmas i verksamheten pa ett
naturligt satt. Verktyg for underhall och utdkning av uttalslexikon maste vara utformade sa att
generella tillagg kan gbras pa ett konsistent satt, och sa att dven tillfalliga rattningar gjorda under
sandning kan fangas upp och aterforas.

Delmoment
Projektet kan brytas ner i ett antal delmoment:

Fas 1
1. Insamling och uppmarkning av inlast taldata (kan dven innefatta ommarkning av existerande
talmaterial)
Insamling, analys, strukturering och uppmarkning av genrespecifika sprakdata (fran textning)
Utveckling av generellt uttalslexikon med hog tackningsgrad for forekommande genrer
Utveckling av integrerad rattningsfunktion

ik wN

Utveckling av underhallsverktyg for kontinuerlig hantering av vokabular och genrespecifik
sprakmodellering i direkttextningsverksamheten
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Fas 2
Initial utveckling av taggnings- och sprakmodeller

Initial genreanpassning av uttalslexikon
Framtagning av initiala akustiska modeller.

L N

Genre- och talaradaption av modeller (pa sikt av systemet som helhet).
10. Framtagning av (kommersiell) driftsversion av ett taligenkdnningssystem samt
11. Integration av detta i en direkttextningstillampning.

Totala kostnaden for detta uppskattades 2008-03-20 till 20,8 MSEK.

Forslagsvis kan projektet delas upp i tva faser dar fas 1 omfattar punkt 1-5 och fas 2 omfattar punkt
6—11, och ar inriktad pa att ta fram en forsta version, inriktad pa en specifik programgenre (t.ex.
sport).

Punkterna i fas 1 syftar till att skapa ett allmant material som kan ligga till grund for framtida
utveckling av talstyrd direkttextning for vilken aktér som helst. Det kan exempelvis vara tv-bolag,
skrivtolkningsleverantérer eller riksdagens protokolltjanst. Det material som tas fram i fas 1 utgor
ocksa en bas som kan kompletteras med ytterligare tal — och sprakdata sa att pa sikt helt nya
tjanster som till exempel indexering av videogram kan tas fram (utgaende fran talet).

Den allmant tillgangliga bas som skulle tas fram i fas 1 kan sedan utnyttjas av varje enskild aktor for
att tillgodose dennas behov. Dessa specifika tillampningar utvecklas genom att varje aktor arbetar
sig igenom fas 2. Erfarenheter visar att detta ofta bast gors genom en anvandarcentrerad och iterativ
process, som kraver direkt koppling till den specifika verksamhet som tillampningen ska anvandas i.

Resultaten av fas 1 bor alltsa kunna goras allméant tillgangliga. Resultaten av fas 2 féreslas bli varje
aktors enskilda ansvar, detta for att erhalla tydliga bestéllare-kund-leverantorsroller. Man bor anda
Overvaga samhallelig finansiering dven av denna fas, i syfte att skapa en bred tillampning som gors
samtidigt anvandbar for olika tv-bolag som ska erbjuda svensk direkttextning.

Magnus Rénnlid Johan Hartman Anders Lindstréom
SVT Undertext SVT Strategi konsult
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Hjalpmedelsinstitutets idéer om produkter och tjanster som kan
bygga pa en nationell sprakbank

Hjéalpmedelsinstitutet &r ett nationellt kunskapscentrum for hjalpmedel och tillganglighet.
Vart arbete utgar fran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning. Agare ar staten och Sveriges Kommuner och Landsting. En stor del av vart arbete
handlar om att sprida kunskap om hjalpmedel och metoder till dem som arbetar inom
hjalpmedelsomradet. Det gor vi genom forsoksprojekt, utbildningar och natverksarbete.
Vi stodjer ocksa foretag och organisationer att utveckla idéer om nya hjalpmedel.

En nationell sprakdatabank som underhalls med offentliga medel och som star till forfo-
gande kostnadsfritt for marknaden skulle vara en god hjalp for en kvalitetshojning som ar
konkurrensneutral. Det borde ocksa kunna leda till att produkterna pa sikt blir billigare.
Det &r ett samhallsintresse att Sverige som &r ett relativt litet sprakomrade skapar forut-
sattningar for ett bra syntetiskt tal, taligenkénning, maskinéversattning m.m. till rimligt
pris. Vara minoritetssprak ar i det narmaste helt ointressanta kommersiellt och fortjanar
darfor sarskild uppmérksamhet och kanske sarskilda Idsningar. | dag finns ex.vis ingen
talsyntes att tillga pa samiska.

TillAmpningar till nytta for t.ex. personer med synnedsattning eller las-

och skrivproblematik

Ett svenskt syntetiskt tal av hdg kvalitet blir allt viktigare i takt med att det anvands i allt
fler produkter. Dagstidningar och hogskolelitteratur ar tva exempel. Syntolkning och "ta-
lande textremsa" i tv-kanalerna ar kommande anvandningsomraden.

Syntetiskt tal &r ocksa en helt avgérande produkt i datorer for tillgangligheten, och i in-
teraktionen med datorn stélls delvis andra kvalitetskrav pa talet an vid I6pande l&sning av
en tidning eller bok. Har kan stavning vara viktigare an ett korrekt uttal, och framférallt
krdvs snabb responsivitet.

Det finns en kommersiell marknad inom omradet syntetiskt tal. Den marknaden har vaxt
genom att talapplikationer blivit allmént anvénd i bl.a. talsvarssystem. TPB bedomde

Box 2047 Tfn 08-620 17 00 E-post registrator@hi.se Org nr 802406-937¢9
174 02 Sundbyberg Fax 08-739 21 52 Webbplats www.hi.se PlusGiro 1080613-1
Besoksadress Sturegatan 3 Texttfn 08-759 66 30 Bankgiro 5093-4744



dock kvaliteten pa tillgangliga produkter pa marknaden som otillracklig for bokprodukt-
ion och har darfér med statsmedel skapat en egen syntes. Speciellt har man dar bemdodat
sig om att bygga upp en databas med uttal av namn och termer som inte foljer svenska
uttals- och betoningsregler. Hittills ar det framst dyslektiker som anvéant TPB:s syntes.
Att pa detta satt ga in i en existerande marknad &r inte helt okontroversiellt. Den databas
som TPB byggt upp bor inforlivas och dvertas av en sprakdatabank, om en sadan skapas.

Aven applikationer for taligenkinning och diktering ar av intresse for personer med syn-
nedsattning.

Tillampningar for t.ex. personer med nedsatt hérsel
Skrivtolkning

Skrivtolkning erbjuds personer med horselnedsattning genom bl.a. landstingens vardags-
tolkning, men dven till arbetsplatsméten m.m. HI:s uppfattning ar att skrivtolkning inte
utnyttjas i den utstrackning det behdvs, bl.a. pa grund av tolkbrist, men ocksa pa grund av
att det kravs framforhallning vid tolkbokning och att tolken/tolkarna blir valdigt delaktiga
I den situation dér tolkning utfors. Under 2010 och 2011 har flera landsting genomfort
forsok med skrivtolkning pa distans, bl.a. for att utnyttja tolkarnas tid battre och ge bru-
karna mojlighet att boka tolk med kortare framférhallning. Aven tolkning pé distans till
mobiltelefon har testats i liten skala. Man har annu inte samlat tillrackliga erfarenheter for
att avgora hur man bést ska erbjuda distanstolkning, men tjansten har potential att under-
latta vardagssituationer for manga personer med mattlig-grav horselnedséattning.

| takt med att fler barn med cochleaimplantat blir &ldre kommer behoven av tolkning att
forandras. Bland annat kan man férvénta sig att fler behdver en kombination av tecken-
sprakstolkning och skrivtolkning.

Utveckling av en taldatabas for 6verforing av tal till text skulle underlatta utveckling av
béttre och mer lattillganglig skrivtolkning, bl.a. genom att sédnka kravet pa snabbskri-
vande tolkar.

Captioned telephony/undertextade telefonsamtal

I USA finns en tjanst som heter Captioned Telephony, ibland kallat CapTel. Pa svenska
ligger det narmst till hands att kalla det undertextade telefonsamtal. Tjansten riktar sig
framfor allt till personer med nedsatt hérsel som énda kan och vill anvanda vanlig taltele-
fon. Den ger stdd genom att presentera det den ena samtalsparten sager &ven som text.
Anvandaren, den som laser texten, kan fa tillgang till texten via olika typer av terminaler:
speciellt framtagen telefon med inbyggd skarm, applikation for s.k. smartphone med In-
ternetuppkoppling eller dator med Internetuppkoppling. Tjansten kan ha mycket stor
nytta for en stor grupp anvandare; till skillnad fran speciella hjalpmedel som texttelefon
eller bildtelefon staller tjansten inga sérskilda krav pa hantering, anvandaren talar sjalv
och har en direktkontakt med sin samtalspartner, dialogen flyter pa mer naturligt an vid
texttelefonsamtal da det kravs turtagning etc.
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Som tjanstens beskrivits for HI anvands en skuggtalare som lyssnar av samtalet och upp-
repar det den ena parten séger till en dator som automatiskt overfor talet till text och
skickar texten till anvéndaren terminal. Tjansten kan eventuellt utféras med snabbskri-
vande vuxenddvtolkar (skrivtolkar), men det staller mycket hdga krav pa tolkens snabb-
het.

SCB uppskattar att ca 1,4 miljoner personer har nedsatt horsel. Telefonsamtal ar en av de
situationer da nedsatt horsel gor sig pamind, bl.a. eftersom det da saknas visuell informat-
ion som lapprorelser, mimik och gester. Inférande av tjansten undertextade telefonsamtal
kan innebéra stora fordelar for manga personer med hérselnedséttning och minska utan-
forskap, oka mojligheter att delta i arbetslivet anda till pensionsaldern m.m.

HI anser att utveckling av en taldatabas for 6verforing av tal till text behdvs for att géra
tjansten undertextade telefonsamtal tillganglig for den stora grupp som kan ha nytta av
den.

Direkttextning av teve

Sprakradet har redan identifierat SVT:s behov av att utveckla tekniken for direkttextning
for teve. HI bedomer att SVT:s behov ar mycket lika behoven som beskrivits for skriv-
tolkning och undertextade telefonsamtal, med nagra viktiga skillnader: Tevetextning kra-
ver omarbetning av talet for att fa plats i teverutan, det &r inte sékert att samma omarbet-
ning krévs for undertextade telefonsamtal.

Textning av teve ar mycket viktigt for att personer med hérselnedsattning ska kunna ta
del av nyheter och annan samhéllsinformation. HI kan inte beddma om SVT med ndd-
vandighet maste ha en valutvecklad taldatabas for att uppna kraven pa textning av sina
séandningar, men en taldatabas for SVT:s behov skulle kunna anvéndas for andra tjanster
for personer med funktionsnedséttning.

Omgivningskontroll

Personer med rorelsehinder kan idag genom IT pa ett mer sjalvstandigt satt kommunicera
och s6ka information &n tidigare. Det finns anpassade satt att interagera med datorer och
andra terminaler, t.ex. 6gonstyrning. Genom att forenkla tillgangen till en bra taldatabas
for fler mindre teknikforetag underlattas utvecklingen av speciella applikationer for om-
givningskontroll och styrning av IT for personer med rorelsehinder. Aven personer med
synnedséttning kan ha anvéndning for motsvarande teknik.

Liksom vissa applikationer for taligenkanning behover klara av olika dialekter och bruten
svenska bor applikationer for personer med rérelsehinder klara av tal som préaglas av t.ex.
skador pa talorgan eller begransad motorik.

Teckensprak

HI:s uppfattning ar att det behovs betydligt mer forskning om teckensprak for att appli-
kationer motsvarande talade spraks talsyntes eller taligenkanning ska utvecklas. Givet att
resurser avsatts for forskning borde det inom nagot eller nagra decennier vara majligt att
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avsevart oka tillgangen till information pa teckensprak, t.ex. genom maskinéversattning
av skriven text till teckensprak.

Enklare tolkning kanske dven kan fas med hjalp av en kombination av teckenspraks-
igenk&nning-maskindversattning-talsyntes respektive taligenkanning-maskinoversattning-
teckenspraksproduktion.

Végen till ovanstaende applikationer &r dock Iang, och det & mycket svart att bedéma hur
snart det ar mojligt att gora och hur mycket forskning och utveckling som krévs.

Diktering/textproduktion

For personer med rorelsehinder, personer med las- och skrivsvarigheter, personer med
synnedsattning m.fl. som har svart att sjalva skriva texter, kan taligenkanningsapplikat-
ioner for att producera text avsevért 0ka delaktigheten och mgjligheten att kommunicera.

Med vinlig hélsning
Hjalpmedelsinstitutet
”)
AN l

¥

Andreas Richter
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Inlaga om Nationell sprakdatabank fran Dyslexiférbundet FMLS och
FUB for barn och vuxna med utvecklingsstéorning

Dyslexiforbundet FMLS och FUB for barn och vuxna med utvecklingsstorning instammer i
att det behdvs en genomténkt “infrastruktur for spraken i Sverige” men vill i detta ssmmahang
lyfta in perspektivet begriplighet. Det innebar att den ténkta infrastrukturen bor balansera de
traditionellt sprakliga med de majligheter det multimodala innebar. Detta med tanke pa att det
ska tas ”fram en behovsanalys ... som bas for produkt och tjansteutveckling.”

For seende personer med las- och skrivsvarigheter och for personer med nedsatt
abstraktionsformaga ar kombinationen text, ljud och grafisk form central for forstaelse och
begriplighet. Aven kombinationer text, ljud, bild, film, animation ger nya méjligheter till
delaktighet. Svarigheter att avkoda eller att forsta kan delvis 6verbryggas genom att det
presenteras pa ett sétt, och i ett sammanhang, som underbygger det traditionellt textuella
budskapet. Det visar inte reklamen.

Kombination text och ljud — att kunna fa text upplast — ar viktigt. Dyslexiforbundet FMLS
arbetar med text- ljud i det PTS-finansierade projekt ”Talande textremsa” i samarbete med
PTS och Filminstitutet. Aven méjligheten att fa texter dversatta ar central, eftersom manga
med sprakliga och intellektuella svarigheter ofta har svart med andra sprak. SVT:s behov av
automatisk oversattning/textning ligger darmed helt i linje med behoven dessa malgrupper
har. For att stodja SVT:s utveckling pa detta omrade kravs ett grundarbete med kodning av
textdata och taldata. Men en infrastruktur for sprakdata skulle snart kannas foraldrad, savida
inte det bredare perspektivet — det multimodala — tydligt framgar aven i sjalva
organisationsstrukturen.

Konkret innebar det att de organisationer/instutioner som ska béra upp sprakdatabanken vid
sidan av skrift, tal, terminologi och sprakteknologi aven bor representera omraden som
maéanniska-systeminteraktion, kognition och grafisk form. Har finns inga sjélvklara foretradare
for de multimodala aspekterna. Vi har inte nagra forslag pa vilka institutioner/organisationer
som borde inga. Centralt i vart perspektiv dr dock Jana Holsanovas perspektiv:
http://www.fungerandemedier.se/sok/jana%20holsanova och Else Nygrens:
http://www.fungerandemedier.se/node/81

Kombinationen av olika medier skapar nya mojligheter som ocksa paverkar textproduktionen.
Det ar ocksa en anledning till Handisams konstaterande att TV-mediet av manga anses som
den viktigaste kanalen. De senaste aren har ocksa de multimodala uttryckssatten tagit fart pa
allvar med t.ex. iPhoner, l&splattor och appar. Foretag som arbetar med produkt och
tjansteutveckling kommer i framtiden med all sannolikhet att efterfraga basfakta om hur de
olika medierna samspelar. Darfor bor en sprakdatabank inkludera de nya satten for
kommunikation och formedlande av information och upplevelser.

14


http://www.fungerandemedier.se/sok/jana%20holsanova
http://www.fungerandemedier.se/node/81

Malet att skapa en sprakdatabank &r stort, redan om man bara tanker sprak traditionellt — som
muntligt och skriftligt. Trots det vill vi alltsa patala behovet av denna breddning, som ocksa
innefattar det multimodala.

For personer som har svart med koncentration, korttidsminne och uppméarksamhet kan
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) dessutom utgora ett viktigt kognitivt
stod. Darfor behdver dessa symboler finnas med i en sprakdatabank.

Exempel pa detta ar Pictogram, ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har
begransad formaga att tala, lasa och skriva. Pictobilderna kommer att inga i standarden for
publika informationssymboler som ska bidra till ett mer tillgangligt samhélle

Ett annat exempel &r BLISS. Dessa symboler ar internationella och bestar av svarta linjebilder
som presenteras pa olikfargad eller vit bakgrund for att visa vilken ordklass ordet tillhor.
Blissystemet innehaller grammatiska tecken och symboler som mojliggor bildandet av
fullstdindiga meningar.

Ett omrade som inte omnamns i utkastet ar lattlast. Det kan definieras pa tva sétt: Som ett
affarskoncept for Centrum for lattlast. Eller som ett forskningsbaserat sétt att uttrycka sig latt
och begripligt. Den senare definitionen representeras av det forskarrad som é&r initierat fran
Centrum for lattlast och leds av Prof. Mats Myrberg. En sprakdatabank skulle kunna bli viktig
for att automatiskt formulera enkla budskap for personer med lassvarigheter av olika
anledning eller lasovana.

Hélsningar
Torbjorn Lundgren, Dyslexiforbundet FMLS

Hans Hammarlund, FUB for barn och vuxna med utvecklingsstérning
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Kognitiv och spraklig tillganglighet —

Tiden mogen for en overgripande och bred satsning

Sammanfattning:

Har féreslas en bredare nationell (och internationell) satsning pa etablerandet av en 6ppet
definierad och fritt tillganglig flersprakig och multimodal spraklig grundresurs for
okad tillgéanglighet till det sprakliga innehallet i kommunikation baserad pa och férmedlad
via informations- och kommunikationsteknologi.

Den foreslagna satsningen grundar sig i huvudsak pa befintliga och fritt tillgangliga
semantiskt definierade lexikala resurser (Pinceton WordNet', EuroWordNet',
GlobalWordNet" svenska Saldo¥, Swedish FrameNet++", Svenskt ordnat”, Lexin"' ', och
Concept Coding Framework (CCF)"" etc.), kompletterade med alternativa
representationsformer sasom grafiska symboler (Bliss*, Pictogram*, Ritade tecken*,
ARASAACY, Sclera Pictos™ etc.) och teckenvideo (Svenskt teckensprakslexikon®, "Spread
the Sign™ etc.). Ljudrepresentation i form av talsyntes eller inspelat tal ingar givetvis ocksa.
Ytterligare sprakteknologiskt stdd i form av grammatiska/syntaktiska funktioner for ett
vaxande antal sprak kan och boér successivt laggas till for att forfina det sprakliga stodet.

De primara malgrupperna ar personer med olika former av kognitiva och sprakliga
funktionshinder, men det féreslagna angreppssattet medfor att dessa resurser kommer att bli
till bred allman nytta och gladje for alla. Detta galler en mangd former av sprakliga aktiviteter,
framfor allt pa tidig niva, inom forskola, skola och den privata sfaren. Darigenom skulle en
verkligt inkluderande grundmiljé for 6kad allman spraklig tillganglighet skapas enligt principen
"design for alla”, och vilken for forsta gangen pa denna niva pa ett mer djupgaende satt
skulle omfatta aven personer med kognitiva och sprakliga svarigheter, inte sallan i
kombination med ytterligare funktionsnedsattningar.

Bakgrund:

Att skapa tillganglighet handlar om att erbjuda manniskor atkomst till aktiviteter och/eller
information pa de satt som fungerar bast utifran de olika individernas férmagor och
forutsattningar. Om en person har en funktionsnedséattning som hindrar delaktighet en
aktivitet i en viss form, sa galler det att finna en alternativ vag som personen ifraga
beharskar. Nar det galler tillgang till information kan detta ofta beskrivas som en vaxling fran
en modalitet till en annan. En blind person far tillgang till text, inte via den visuellt formedlade
skriften utan via en vaxling till auditivt férmedlad text genom upplasning med syntetiskt tal,
eller via sensoriskt formedlad punktskrift. Fér en dov behéver den auditivt férmedlade
informationen tvartom vaxlas till visuellt férmedlat teckensprak eller skrift etc.

For personer med kognitiva och sammansatta funktionsnedsattningar, dar svarigheter finns
att uppfatta, tolka och bearbeta information, dar ar bilden mer komplicerad och skiftande.
Generellt sett kan 6kad tillganglighet uppnas genom kommunikation via ett antal
kompletterande former; som (férenklad) text, som tal, med grafiska symboler och/eller bilder,
med teckenstod, etc.

Goda erfarenheter av sadan "Alternativ och Kompletterande Kommunikation” (AKK) ar
numera val etablerade. En rad olika speciella verktyg finns for detta omrade, men bilden ar
samtidigt fortfarande mycket splittrad: Ett verktyg stdoder ett arbetssatt, och ett begransat

1 For vissa av dessa, sasom Lexin och delar av EuroWordnet, inkl. Svenskt Ordnéat, behover klara
och fria licensforhallanden sakras.
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antal sprak, men inte andra som eftersoks. Produkterna ar sma, sarbara och relativt
kostsamma. Hela den fragmenterade miljon och arbetssattet innebar héga kostnader med
begransad utdelning och rackvidd. Samtidigt borjar metoder och material fran AKK-sfaren
uppskattas alltmer ocksa i bredare tillampning inom tidig spraklig stimulans och las- och
skrivférberedande aktiviteter i forskola och de forsta arskurserna i skolan. Detta understryks
av den flersprakiga miljo som praglar dagens samhalle.

En gemensam infrastruktur for mer generell spraklig tillganglighet baserad pa flersprakighet
och multimodala representationformer behévs. Det behdver vara latt att kombinera och vaxla
mellan text, tal, symboler (ett antal olika former) och tecken for att formedla information och
kommunikation.

Arbete pagar sedan nagra ar pa att ta fram en teknik for sadan infrastruktur. Satsningen gar
under beteckningen "Concept Coding Framework” (CCF), och har utvecklats inom ramen for
ett par olika EU-projekt (WWAAC* och pagaende AEGIS*") och daremellan ett mindre
nordiskt projekt (SYMBERED™"). Den underliggande metodiken och tekniken ar definierad
och implementerad i begransad skala — nu senast i form av grafiskt symbolstdd for engelska
och svenska och tva symbolsystem (Bliss och ARASAAC) som ett tillagg till
OpenOffice/LibreOffice*™, samt for Android-mobiler™. Dock saknas (och har saknats) nagot
mer omfattande resurser fokuserade pa att etablera den nédvandiga mer solida och breda
lexikala grund som en bredare tillampning kraver. Den sprakteknologiska utvecklingen
tillsammans med den existerande CCF-teknologin erbjuder idag mogna férutsattningar fér en
satsning pa sadana grundresurser.

Forslag:

* Att Sprakradet far i uppdrag att narmare utreda forutsattningarna fér en samordnad
insats mellan en rad ledande svenska sprakteknologiska och dvriga berorda aktorer
for att etablera en dppet definierad och fritt tillganglig? flersprakig och multimodal
lexikonresurs, kopplad till CCF-teknologin.

» Att detta arbete utgar fran resurser som:

o Princeton WordNet / EuroWordNet / Svenskt ordnat, samt Lexin (fér semantiskt
definierad och kopplad flerspraklighet)

o Saldo / Swedish FrameNet++ (for forfinad svenskt lexikonresurs)

o Kopora for "lattlast svenska” (Katarina Mihlenbock* etc. - for koppling till Iattlast)
o Lampliga grammatikverktyg for ingaende sprak (méjligen GF* / Molto™" etc.)

o Concept Coding Framework (CCF) (som ramverk fér multimodalitet)

o Representationsresurser som Bliss, Pictogram, ARASAAC, ritade svenska (m.fl.)
tecken, Mulberry*", Sclera Pictos, Svenska teckenspraksbanken etc.

« Att forutsattningarna for europeisk och bredare internationell samverkan beaktas och
tas tillvara for fordelning av arbetsuppgifter — koppling till de breda internationella
ramsatsningarna Raising the Floor (RtF)* och Global Public Inclusive Infrastructure
(GPI*, samt terminologistandardiseringsarbete i ISO/TC 37" etc.

Goteborg 2011-12-12 - Mats Lundalv, féor DART

2 ... licensierad enligt CreativeCommons-BY-SA eller motsvarande licens — garna kompletterat med
traditionella licensalternativ fér icke-fria kommersiella tilldmpningar.
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xxiv http://straight-street.com/
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xxvi http://gpii.net/
xxvii www.tc37sc4.org/new_doc/ISO_TC _37-4 N147_ SIGSEM_gesture_annotation_system.pdf
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PTS behov av en sprdkdatabas

PTS arbetar for att alla ska fa del av informationssamhillet — oavsett
funktionsférmaga. PTS har ocksa ett uppdrag att frimja utveckling av nya
tekniska 16sningar inom elektroniska kommunikationer f6r personer med
funktionsnedsittning. Sambhillet gar idag mot en allt stérre terminal- och
nitkonvergens — mobilen anvinds for att titta pa tv och tv:n for att surfa pa
Internet och du kan fa telefonen 6ver Internet och Internet via kabel tv:n osv.!
Handikapprorelsen brukar ocksé sdga att tv dr en mycket viktig
informationskilla f6r manga personer med funktionsnedsittning. Inom EU
finns en ambition om att dstadkomma vad man benimner som “e-
tillgédnglighet” — att alla ska kunna ta del av informationssamhillet oavsett
funktionsférmaga. I EU kommissionens meddelande om e-tillginglighet fran
2008 inkluderas dven tillgang till och textning av tv-mediet i e-
tillgéinglighetsbegreppetz.

PTS arbetar redan idag med tillgingliggorandet av information 1 manga projekt
sasom projekten med strommande lisning. Ett direkttextningssystem f6r SVT
syftar ocksa till att tillgangligera information — att personer med
funktionsnedsittning kan ta del av information fran tv:n.

Med ritt krav stillda pa utvecklingen av en sprakdatabas mojliggors att andra
applikationer och program kan utvecklas med hjilp av den, dven f6r personer
med funktionsnedsittning. Netlight Consulting som gjorde en forstudie at PTS
1 fragan anser att PTS bor delfinansiera en sprakdatabas for att sikerstilla att
den utvecklas s att 16sningar kan utvecklas som kommer personer med

1 Se bland annat Ofcom Annual Plan 2008/9
2 COM (2008) 804 - Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, radet, europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt regionkommittén - “For ezt tillangligt informationssambille”

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavégen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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funktionsnedsittning till del’. Netlight menar att det inte sikert att andra
eventuella finansidrer ser till behoven hos personer med funktionsnedsittnings
och att det darfor dr viktigt att en databas finansieras som mojliggor utveckling
for personer med funktionsnedsittning.

PTS ser det som viktigt att en sprakdatabas kommer till stand, med fokus pa
taldatabaser fOr att mojliggora I6sningar fOr tal-till-text (dven utdver tv-
omradet) for personer med funktionsnedsittning.

For PTS dr det sdrskilt viktigt att:

e Databasen ir 6ppen — dvs. foretag och organisationer ska kunna
anvinda den for utveckling av andra applikationer, program och aven
att vidareutveckla databasen.

e Det finns flera finansiarer. En sprakdatabas kan komma manga olika
foretag, organisationer, och grupper i samhillet till del och inte bara
personer med funktionsnedsittning och det maste saledes finnas flera
finansidrer.

e Den tas fram pa ett sadant satt att det gar att vidareutveckla databasen,
exempelvis att spela in mer taldata. Det alltsa utéver att den ska vara

oppen.

e Den utvecklas sa att den tar hinsyn till behov hos personer med
funktionsnedsittning.

3 Netlight Consulting AB — Nyttoaspekter av tillgangen till sprakdatabas — PTS 09-2720-14

Post- och telestyrelsen 2
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Sprakbanksarbete for det svenska teckenspraket

Det ar svart att forutse vilka applikationer som kan tas fram for det svenska teckenspraket
med hjalp av en sprakresursbank. Men liksom for andra mindre sprak i Sverige sa ar
oversattningstjanster av intresse.

| dag publicerar myndigheter information pa svenskt teckensprak pa deras webbplatser. Det
gor man i form av teckenspraksfilmer. Webbtekniken har gjort det relativt Iatt att integrera
text och filmer. Det som tar tid ar att gora sjalva teckenspraksdversattningen, som gors av
manniskor som tecknar framfér en kamera. Materialet redigeras och laggs sedan ut som
teckenspraksfilmer. Sprakradet har utarbetat riktlinjer for hur det kan goras pa basta satt
(Sprakradet 2011).

Nar man dversatter skrivna texter till teckenspraksfilmer gors en filminspelning med en aktor
som tecknar. Det inspelade materialet redigeras och komprimeras till ampligt datafilformat.
Nar andringar gors i den skrivna texten ar det ndédvandigt att géra om hela processen. Sma
andringar i texten kraver alltsa omfattande arbete nar man tar fram en ny teckenspraksfilm.
Trogheten i arbetsflodet gor att myndigheter undviker att éversatta information som
uppdateras ofta. Istallet oversatts texter som ar relativt statiska, men det innebar att
teckensprakiga inte far aktuell information pa sitt eget sprak.

Nagot som efterfragas ar att kunna gora dversattningar till teckensprak pa ett lika smidigt satt
som for skrivna sprak. En idé som diskuteras ar att anvanda s.k. teckenspraksavatarer,
datoranimerade figurer, vars teckenspraksproduktion styrs av ett skriptsprak. Andringar i den
skrivna texten skulle da alltsa kunna 6verforas till detta skriptsprak som sedan producerar en
ny teckensprakstext. Man skulle da slippa det tidsédande att gora videoinspelningar av
teckenspraksaktorer. Istdllet skulle detta arbete kunna utféras av webbredaktorer. Stoérre
mangder texter skulle kunna 6versattas till svenskt teckensprak utan 6kade kostnader. Men
for att detta ska vara mojligt kravs det att olika tekniker och resurser finns pa plats. Har foljer
en kort redogorelse om det aktuella forskningslaget, vilka resurser som finns idag och vilka
utmaningar som ligger framfor oss.

Lexikondatabas

En viktig resurs for sprakteknologiskt arbete ar lexikon. Teckenspraksavdelningen vid
Stockholms universitet (det fullstandiga namnet ar Avdelningen for teckensprak, Institutionen
for lingvistik vid Stockholms universitet) har i drygt ett decennium arbetat med att utveckla en
lexikondatabas for svenskt teckensprak. Utifran denna databas har man skapat flera olika

Box 20057

104 60 Stockholm

tfn 08-442 42 00

fax 08-455 42 26

org. nr 202100-1082
sprakradet@sprakradet.se
www.sprakradet.se
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lexikon som publicerats pa natet, bland annat Svenskt teckensprakslexikon. Man har ocksa
publicerat flera speciallexikon med termer och allmanord inom olika @mnesomraden.

Annotering av teckensprak

Eftersom det svenska teckenspraket inte kan beskrivas med vart fonetiska skriftsprak har man
istallet fatt anvanda ett egenutvecklat annoteringssystem, som beskriver alla kroppsdelar som
anvands och de rorelser som utfors i teckenspraksproduktion. Teckenspraksavdelningen vid
Stockholms universitet har under lang tid arbetat med att ta fram konventioner for att
beskriva svenskt teckensprak med textstrangar (annoteringar).

Vid annotering anvander man vanligt en skriven benamning som motsvarar tecknets
betydelse pa nationalspraket — i Sverige saledes pa svenska. En praxis ar att beskriva tecken
med versaler for att skilja dem fran det svenska ordet, t.ex. BOLL. Det kan ocksa finnas
varianter av samma tecken, vilket gor att varje variant dven far en sifferbeteckning, t.ex.
KORV1, KORV2. En nackdel med att anvdanda svenska ord ar att tecknens betydelse inte alltid
overensstammer med det svenska ordets betydelse. Det finns alltsa utrymme for tolkningar,
for vissa tecken anvands alltsa olika ord. Detta staller till problem vid korpusarbete. Nar man
vill s6ka efter ett visst tecken vill man inte ange flera olika s6kord. Dessutom ar det ingen bra
strategi att behova gissa sig det ord som ett tecken annoteras med. Det ar saledes viktigt att
hitta en unik identitet for varje tecken som kan beskrivas i ett lexikon. Detta ar nagot som
forskare vid Stockholms universitet dgnar mycket tid at.

Lexikala tecknen ar relativt Iatt att annotera, eftersom betydelsen hos tecknet kan beskrivas
med ett motsvarande svenskt ord. Varre ar det med den grupp tecken som inte finns i
teckensprakslexikonet, bland annat polysyntetiska tecken och gestlika tecken vars betydelse
framgar forst av sammanhanget. Utforande kan ocksa se olika ut beroende pa omgivande
tecken. Stockholms universitet har tagit fram konventioner for beskrivning av dessa tecken.
Beskrivningen kan se ut sa har: (p-)ENTITET(55b06jd). Gestlika tecken féljer en annan
konvention, t.ex. (g-)PU, (g-)VANTA.

Ibland behéver man annotera tecken pa ett fonetiskt plan for att i detalj beskriva hur ett
tecken ser ut. Det finns olika fonetiska annoteringssystem for teckensprak. | Sverige anvands
transkriptionssystemet Brita for att beskriva hdandernas rérelser och positioner och i viss man
munnen. | Tyskland anvands ett fonetiskt transkriptionssystem som heter HamNoSys, som
utvecklas speciellt med sikte pa att anvandas for teckensprakssyntes, d.v.s.
teckenspraksproduktion av animerade datorfigurer, s.k. avatarer. Alla rorelser,
handpositioner, mun- och 6gonroérelser som kan goras i teckenspraket beskrivs med olika
symboler, vilket gor att antalet symboler blivit valdigt manga. Varken HamNoSys eller Brita ar
lampade for snabb genomldsning av korpusutskrifter. Det ar lattare att |dsa annotationer som
bygger pa skrivna svenska ord.

Annonteringsystemet utvecklas fortldpande och nya notationsforslag tas fram allt eftersom

nya forskningsrén gérs. Aven forskningsinstitutioner i andra ldnder har tagit fram
motsvarande annoteringssystem for deras nationella teckensprak. Det pagar ett samarbeten
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mellan olika europeiska forskningsavdelningar, och ett mal ar att skapa en gemensam
annotationsstandard for teckenspraken.

Automatisera annotering

Att annotera teckenspraksmaterial gors i dag manuellt och ar tidsddande. Stockholms
universitet berdknar att det tar en timme att annotera en minuts teckenspraksfilm for en van
annotator. Da ar det fragan om annotering pa en grundldaggande niva. Ibland har forskare
behov av att beskriva flera sprakliga sardrag i teckenspraket, som t.ex. uttryck i ansiktet och
munnen, huvudet- och 6gonriktningar. Om denna information ska tas med kravs det
ytterligare arbetstid. Vid Hamburgs universitet, dar man har en hogre ambitionsniva, sager
man att en minut teckenspraksfilm tar 2-3 timmar att annotera.

For att kunna annotera stora mangder teckenspraksmaterial ar det 6nskvart om
arbetsprocessen kan stddjas av automatiserat arbete. Det har gjorts en del forsdk att utveckla
datorprogram som kan omvandla bildinformation av teckenspraket till annoteringsstrangar.
Det sprakliga uttrycket i hander, ansikte och kropp analyseras i datorprogram, som sedan
omvandlar det till annoterad text. Bland annat har man anvant principalkomponentanalys
(PCA) for att koda handformer i teckenspraket ur bildinformation (KTH 2010). | PCA férsoker
man reducera informationsmangden i en stor mangd datapunkter (videopixlar) for att
extrahera exempelvis mun-, 6gonbryn- och huvudrorelser i en videostrom. Denna teknik ar
fortfarande pa forskningsstadiet och behéver utvecklas mer for att kunna bli praktiskt
anvandbar.

Korpusarbete for svenskt teckensprak

Korpusarbete vad galler teckensprak ar ett relativt nytt fenomen, det ar forst under 2000-
talet som detta arbete tagit fart. Ett skal till det ar att det ar forst det under de senaste
decennierna ar att tekniken finns pa plats, bland annat videoinspelningstekniken och
datortekniken. Datorer har gjort det majligt att digitalisera video och marka upp
teckenspraksfilmer som kan goras sokbara i datorer.

Nar man arbetar med teckensprakskorpusar brottas man med andra utmaningar an med
skrivna texter. Teckensprak har som sagt inget skriftsprak, utan ror sig i den visuella
modaliteten. Teckensprak kan dokumenteras pa video, men om videomaterialet ska kunna
anvandas i datorkorpusar eller en sprakbank maste filmerna férst omvandlas till textstrangar
som datorerna kan lasa av. Textfiler synkroniseras sedan med videofilmerna och gor att
teckenspraksmaterial blir sokbart. Genom att sdka pa en textstrang kommer man till dnskat
avsnitt i teckenspraksfilmen som sedan kan spelas upp i datorn.

Korpusarbete for teckensprak bedrivs i flera olika lander i varlden men framfor allt i Holland,
Tyskland, Storbritannien, Australien och Sverige. Det har utvecklats ett europeiskt samarbete
inom ett natverk som kallas Sign Language Corpus Network. | Sverige har ett trearigt
korpusprojekt nyligen avslutats, och en rapport haller pa att skrivas (februari 2012).
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Materialet omfattar omkring 80 timmar inspelade dialoger och berattelser pa videodatafiler.
Denna korpus kommer att bli tillgangligt pa internet under 2012.

Korpusverktyg

For att annotera teckensprak kravs det datorprogram som klarar detta. | Europa ar det
framfor allt tva datorprogram som anvands for detta andamal: llex och Elan. Elan har storst
spridning i medan llex anvands i huvudsak i Tyskland och Schweiz. Badda programmen har sina
for- och nackdelar. Elan ar dokumentcentrerat medan llex anvander en databashanterare. En
fordel ar att korpusprogrammet kan hantera bade lexikon och korpusmaterial. Om andringar
gors i lexikon ska motsvarande andringar goras i korpusen. Nya tecken som annoteras ska
automatiskt registreras i lexikonet. For narvarande ar det bara llex som klarar detta.

Sprakradet gjorde under 2009 en forstudie dar dessa tva korpusverktyg utvarderades.
Forstudien tog dven upp hur korpusar kan vara till hjalp i sprakradgivning om svenskt
teckensprak. Sprakradet bedriver annu inget korpusarbete for teckensprak.

Teckensprakigt videomaterial

For att kunna skapa korpusar behovs tillgang till sprakligt material. Nackdelen med
teckenspraket ar att man ser personen som framfor texten. Upphovsmannen till texten ar inte
anonym som till exempel en forfattare av en skriven text ar. Det betyder att maste man fa
medgivande av personerna som tecknar att anvanda inspelningen for olika andamal, t.ex.
publicering pa webbplatser eller i forskningens namn. Det kravs alltsa nagon form av
upphovsrattsligt avtal kring varje inspelning.

Sprakradet haller pa att bereda arkivplats for teckenspraksfilmer inom den egna
myndigheten. Speciellt avpassade arkiv i Uppsala kan utnyttjas for detta andamal. Sprakradet
har bland annat skrivit avtal med Sveriges Dévas Riksférbund att ta 6ver deras videoarkiv med
teckensprakiga videogram- och tv-program samt fotografier som anvands till den tryckta
versionen av Svenskt teckensprakslexikon (1997). Sa smaningom ar det tankt att allmanheten
kunna skdnka videofilmer med teckensprakigt innehall till Sprakradets arkiv. Detta material
kan sedan anvandas for korpusarbetet eller inga i sprakresursbanken.

Ytterligare sprakresurser som kan anvandas ar de teckensprakiga tv-program som finns hos
SVT och Utbildningsradion. Tal- och punktskriftsbiblioteket fick 2011 ett nytt uppdrag,
namligen att framja teckensprakig litteratur. Specialpedagogiska skolmyndigheten som har ett
arkiv med pedagogiskt material pa teckensprak som nu éverfors till TPB. Dessa arkiv skulle
ocksd kunna anvandas av sprakresursbanken.

Teckenspraksavatarer

Kungliga Tekniska Hogskolan genomférde under 2010 en forstudie om teckensprakssyntes
med animerade teckensprakpresentatorer, s.k. avatarer. KTH har lang erfarenhet av tekniker
som taligenkanning och talsyntes. KTH har dven experimentera med att ta fram teknik for
ansiktssyntes, d.v.s. datoranimerade ansikten som rér pa munnen och ansiktet tillsammans
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med syntetiskt tal. KTH menar att det finns goda forutsattningar att bygga vidare pa befintlig
teknik for teckensprakssyntes.

En fraga som forskarna stéllde sig i projektet var om det finns nagon “killer applikation” , d.v.s.
en atravard tjanst for teckenspraksavatarer. Det framgick efter diskussion med sprakvetare
och forskare att anonymisering av teckensprakstexter star hogt upp pa 6nskelistan. Till
skillnad fran skrivna texter ar teckensprakstexter ar ssmmankopplade med de personer som
framfor texten. | korpusar ar det texten som sadan som man vill komma at, inte vem som
framfor det. Det finns ett behov av att anonymisera teckensprakstexter. | vissa fall handlar
det om att skydda personens integritet. Ett satt att anonymisera texten ar lata en
teckenspraksavatar framfora teckensprakstexten. Teckenspraksavatarer kan ocksa vara
praktiskt att anvanda, t.ex. vid trafikinformation pa teckensprak och for dversattningstjanster.

En annan teknik som kan anvdandas dar motion capture-tekniken (som bland annat anvands i
datoranimerade filmer som t.ex. hollywoodfilmen Avatar). Levande personer filmas med
speciella markdrer fastsatta pa kroppen. Dessa punkter registreras och anvands i ett
animeringsprogram anvands for att skapa rorelser at datoranimerade figurer.

For att kunna anvanda teckenspraksavatarer vid dversattningsarbete aterstar ett mycket
viktigt steg till, namligen sjdlva dversattningen. Lexikon och grammatik skiljer sig at mellan
svenska och svenskt teckensprak, och det kravs djupa kunskaper om dversattning som kan
beskrivas med hjalp av datoralgoritmer. Kunskapen pa detta omrade ar fortfarande mycket
begransat.

Utmaningar i sprakbanksarbete

Av beskrivningen ovan kan man se att det finns en hel del utmaningar att I6sa innan svenskt
teckensprak kan anvdndas i automatiserade dversattningstjanster. Har nedan sammanfattas
de i fyra punkter:

* Standardisering av annoteringssystem. For att beskriva teckenspraket i textform maste
annotatorer halla sig till en standard. Det ar dnskvart att standardiseringsarbete sker
over nationsgranser.

* Automatisering av annotationer. For att 6ka effektiviseringen av annoteringsarbetet
kravs automatisering. Bildigenkdanningsprogram behoéver utvecklas som kan omtolka
teckenspraksmaterial till ett skriptsprak.

* Ett skriptsprak for teckenspraksavatarer behéver utvecklas. For att fa avatarer att visa
teckensprak behovs det en beskrivningsmodell som kan genera alla de kroppsliga
rorelser som dr nodvandiga for att producera svenskt teckensprak.

e Qversattningsprogram. For att dversatta mellan skriven svenska och svenskt
teckensprak behovs det utvecklas automatisk dversattningsprogram, motsvarande
Google translate.

Sammanstallningen ar gjord av Tommy Lyxell pa Sprakradet.
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Sprakradet
o o . : Sdmediggi
Utlatande angaende nationell Simedigge
o aemle. 1gKi¢e
sprakresursbank Sametinge

Sametinget ser positivt pa att ett nationellt dtagande gors avseende sprakteknologiska
resurser och att avsikten dr att ocksd inkludera samiska sprak. Grundldggande tvasprakigt
stod dr av yttersta vikt for alla samhaéllsbarande sprik och eftersom Sametinget har som
vision och mal att de samiska spraken skall vara samhéllsbérande dr ocksé behovet for
tvasprakiga sprakteknologiska resurser av yttersta vikt.

Samisk sprakteknologi dr ingenting nytt. Pa norsk sida har Giellatekno vid universitetet
i Tromse arbetat med samisk sprakteknologi i ndrmare 10 &r. Under planeringsarbetet fér
Divvunprojektet har man forsokt att fa till stdnd en finansiering fér samiska
stavningskontroller ocksa fran Sverige, men Sverige valde att avsta. Sedan dess har arbetet
med samisk sprikteknologi statt stilla i Sverige, men utvecklats i Norge. Visserligen har de
tvasprakiga resurser som utvecklats for nord- och lulesamiska och senare ocksa for
sydsamiska gynnat dessa sprak ocksa pa svensk sida, men eftersom de &@r tvasprakiga mellan
samiska och norska ar de inte anpassade for bruk i Sverige, ndgot som vore relativt enkelt att
astadkomma.

Samiskt sprakcentrum arbetar idag tillsammans med Aajege och Giellatekno for att
anpassa vissa pedagogiska verktyg for svenskt bruk (Oahpa), som har sin grund i den
samiska sprakteknologi som Divvunprojektet utvecklat. Darfor finns idag Oahpa ocksa pa
svenska. Sametinget och Samiskt sprakcentrum har dock inte resurser for att driva den
sprakteknologiska utvecklingen av samiska sprak framat i Sverige.

Det dr ocksa viktigt att vara medveten om att den grundlaggande strukturen for de
samiska spriken och den f6r svenska &r sa vitt skilda att man inte kan arbeta pd samma sitt
med dessa sprak. Den samiska morfologin &r mycket rikare &n den svenska medan de
tillgingliga textresurserna péa samiska ar relativt sma i jamférelse med svenska.

Nar det galler en sprakresursbank ser Sametinget det som eit ypperligt tillfélle att borja
arbeta fram stdd for samiska sprak ocksa pa svensk sida. Det dr dags for Sverige att agera pa
det hir omradet. Det dr speciellt viktigt idag eftersom en ny spréklag om nationella
minoriteter tritt kraft i januari 2010 som anger att det allmédnna har ett sarskilt ansvar for att
skydda och framja de nationella minoritetsspraken.

Sametinget héller det som ytterst viktigt att redan frén starten pa detta arbete _
tillrittaligga for att de samiska spraken ocksé ska ges plats i banken. Den maste alltsa vara
byggd for flera sprak, dven om svenska kommer att dominera. Teckenspraksstod,
direkttextning m.m. ar lika viktigt for de samiska spraken som for svenska. Det finns alltsa
inget alternativ annat @n att bygga fér samiska redan fran starten.

Det &r viktigt for Sametinget att ett samiskt sprakteknologiskt centrum inréttas vid nagot
av universiteten i Sverige som kan arbeta ihop med Universitetet i Tromsa. Inte minst for att
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bygga upp en bas for framtida forskning om samiska, vilket kommer vara
viktigt bl.a. for att ha en vélfungerande lararutbildning for minoritetssprik i

framftiden.
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Infrastruktur for spraken i Sverige I! Institutet for sprak och folkminnen

Bilaga 6. Konsultrapport om organisation, agarskap och
finansiering

Konsulter fran InterPares Management har anlitats for att utreda och ta fram forslag pa
organisationsform och langsiktig finansiering av en nationell sprakresursbank och tillhérande
verksamhet med utgangspunkt i behovet av taldatabaser for utveckling av direkttextning av tv och
andra tjanster baserade pa taligenkdnningsteknik. Rapporten i dess helhet finns i denna bilaga.
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Definitioner

BLARK Basic Language Resource Kit — en definition dver de sprakliga resurser (databaser,
korpusar, analysverktyg o.dyl.) som kan ses som en grundniva for ett sprak

HRF Horselskadades RiksFérbund

PTS Post och Telestyrelsen

VR VetenskapsRadet
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1 Bakgrund

Informationstekniken och inte minst Internet har inneburit stora féorandringar av hur vi kommunicerar och utbyter
information. Méjligheterna att formedla information har 6kat betydligt. Tillgangen till relevant och digitaliserad
information ar vasentlig for utvecklingen av produktionen av varor och tjanster, for utbildning och for manniskors
delaktighet i samhallet.

Sprakteknologi ar informationstekniker som utvecklas for att hantera manskligt sprak i dess olika former och har
manga tillampningsomraden. Det handlar om tekniker som kan skapa 6vergangar mellan tal och text eller som kan
kdnna igen en individuell rést. Det ar ocksa tekniker som handhar spraket i dess skrivna form, t.ex. fér stavnings- och
grammatikkontroll eller for maskinéversattning fran ett sprak till ett annat. En betydande del av sprakteknologin &r
ocksa tekniker som dr gemensamma for tal och text.

Sverige har under drygt femtio ar byggt upp forskning och utveckling inom sprakteknologiomradet, vilket bedrivs vid
larosdten och institut med varierande inriktning och olika tillimpningsomraden. Viktiga omraden &r bl.a. interaktion
mellan manniska och maskin, informationssokning och automatisk 6versattning. For att framja en god utveckling pa
sprakteknologiomradet kravs att stora text- och taldatabaser byggs upp och att programvaror utvecklas som haller
hog spraklig kvalitet.

Utvecklingstakten av sprakteknologi har 6kat under 2000-talet och det har kommit fram manga avancerade
produkter och ett stort antal nya foretag inom det sprakteknologiska omradet. Flera av foretagen, som utfér en
viktig del av det praktiska utvecklingsarbetet, har sitt ursprung i offentliga satsningar pa forskning och utveckling.
Den snabba tekniska utvecklingen ger oss nya mojligheter som vi inte haft tidigare.

1.1 Mal i mun - statlig utredning 2002

Ar 2000 tillsatte svenska regeringen en statlig utredning med uppdraget att ldgga fram ett forslag till
handlingsprogram for svenska spraket. Som programmets syfte angavs dels att fraimja svenska sprakets stallning,
dels att alla i Sverige — oavsett spraklig och social bakgrund — utifran sina forutsattningar skall ges likvardiga
mojligheter att tillagna sig svenska spraket. Utredningen fick namnet Mal i mun och redovisade 2002 sina forslag.

| sitt betdnkande menade utredningen att det behdvs ett handlingsprogram for svenska spraket, da spraksituationen
i Sverige har forandrats. Foljande forandringsfaktorer angavs:

e Engelskan har fatt en allt starkare stéllning internationellt och darigenom ocksa blivit ett allt viktigare sprak
inom vart land.

e  Sverige har blivit ett allt mer mangsprakigt land, framfor allt genom invandring men ocksa genom att fem
sprak sedan nagra ar tillbaka fatt stallning som nationella minoritetssprak.

e Kraven pa en god formaga att anvanda spraket i bade tal och skrift har generellt 6kat i samhallet.

Utredningen menade exempelvis att om man i vissa sammanhang 6vergar till att enbart anvanda engelska kommer
svenskan att sluta att utvecklas. Pa sikt uppstar s.k. doméanforluster, da svenska termer och begrepp inte langre
bildas och svenskans stéllning i Sverige forsvagas. Fragan ar hur vi ska kunna sakerstalla att svenskan fortsatter att
utvecklas allsidigt.

| sitt betdnkande presenterade utredningen en lang rad forslag med baring pa anvandning av modern IT- och
sprakteknologi. Man konstaterade att IT-utvecklingen paverkar férutsattningarna bade for ldsande och for skrivande.
Texter som ar avsedda att ldsas fran en datorskarm lyder under andra villkor &n vanliga papperstexter. Pa liknande
vis galler att sattet att skriva har forandrats av datorernas intag. IT ger ocksa nya redskap for spraklig normering och
standardisering, bl.a. genom de sprakstédsfunktioner (t.ex. stavnings-, grammatik- och stilkontroll) som
tillhandahalls.

InterPares Konsult KB | Sturegatan 38 | 114 36 Stockholm | Tel +46 8 791 20 40 | www.ipk.se sid 5(34)



INTERPARES

MANAGEMENT CONSULTANTS

Utredningen menade ocksa att om vi i framtiden vill kunna anvanda svenska i skilda sammanhang maste
sprakteknologiska produkter utvecklas ocksa fér svenskans del. Sprakteknologin innebar ocksa stora mojligheter
bade for svenska spraket och for de enskilda sprakbrukarna. Att fa texter dversatta till och fran svenska med hjalp av
dator skulle kunna underlatta for médnga bade att f3 tillgang till och att sjalva sprida information. Sprakteknologin
skapar ocksa forutsattningar for att vi pa ett radikalt annorlunda satt an tidigare skall kunna ta del av information
fran t.ex. myndigheter. | handlingsprogrammet ingick darfor féljande atgarder for att framja svenskans
sprakteknologiska utveckling:

e Attt arbetet med att bygga upp en nationell sprakbank i form av gemensamma, svenska text- och
taldatabaser samt lexikala resurser m.m. maste fortsatta.

e Att forskning och utveckling inom sprakteknologiomradet maste forstarkas.

e Att ett sprakteknologiskt sekretariat bor inrattas.

e Att maskindversattning for svenska behdver utvecklas.

e Att sprakvarden som en del i arbetet for sprakteknologin bor fortsatta med sitt arbete med spraklig
standardisering.

1.2 Basta spraket — regeringsproposition 2005

| september 2005 6verlamnade regeringen en proposition for en samlad sprakpolitik till Sveriges Riksdag. | den star
bl.a. féljande att lasa:

“Forskning och utveckling inom sprdkteknologin bedrivs vid ldrosdten och institut med varierande
inriktning och olika tillimpningsomrdden. Centralt for att frimja en god utveckling pa
sprakteknologiomrddet dr att systematiskt bygga upp stora text- och taldatabaser och att utveckla
programvaror.

| text- och taldatabaser lagras mycket stora médngder autentiskt tal- och skriftsprak pa ett sétt som goér
det atkomligt for datoriserad, sprakvetenskaplig analys. En sGdan analys dr i sin tur en férutsdttning
for att utveckla program fér automatisk éversdttning, for 6verféring av text till tal (och vice versa), fér
datoriserad taligenkdnning m.m. Uppbyggnaden av text- och taldatabaser dr kostsamt och
arbetskrédvande samt fordrar Idngsiktig planering och handlar om att skapa sprakteknologiska
basresurser for att utveckla vilfungerande sprakteknik. Det dir sdledes inte méjligt for den nya
sprakvardsorganisationen att sjilv genomféra detta arbete, men den bér ha kompetens att inventera
och éverblicka behoven samt ta initiativ till n6dvdndiga samarbetsprojekt. Utveckling av programvaror
m.m. sker pd marknaden och bér anpassas till svenska férhdllanden ndr det finns behov av det. Statens
roll bér vara att samordna och pa olika sétt stédja anpassningsarbetet genom att bl.a. ta initiativ till
samarbete mellan ndringsliv, forskning, kommuner, landsting och myndigheter.

Vi anser ddrfér att en funktion fér samordning av sprdkteknologi bér finnas hos den nya
sprakvardsorganisationen sd att resurser bdttre kan samordnas och férutsdttningarna for att
medverka inom stérre samverkansprogram inom Norden och EU férbdttras. Sprakvardsorganisationen
bor exempelvis Iangsiktigt verka for att uppmdrkta och representativa text- och taldatabaser utvecklas.
En forsta uppgift i det arbetet kan vara att inventera dagens resurser for svenska spraket, pa vilket sdtt
och till vilken eventuell kostnad de dr tillgingliga och ddrefter géra angeldgna prioriteringar. En sadan
inventering bér dven géras for vara nationella minoritetssprdk och vanligaste invandrarsprék.”

1.3 Sprakpolitik
Den svenska riksdagen beslutade den 7 december 2005 om en samlad svensk sprakpolitik med fyra 6verordnade
mal:

e Svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige.
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e Svenskan ska vara ett komplett och samhallsbarande sprak.

e Den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig.

e Alla ska ha ratt till sprak: att utveckla och tillagna sig svenska spraket, att utveckla och bruka det egna
modersmalet och nationella minoritetsspraket och att fa maojlighet att lara sig fraimmande sprak.

Sedan 1 juli 2009 har Sverige en sarskild spraklag som reglerar den sprakpolitik som antogs 2005. Den omfattar alltsa
férutom svenska dven andra sprak i Sverige.

Svenskan ar huvudsprak och det samhallsbarande spraket. Fem sprak dr stadgade som nationella minoritetssprak i
Sverige: finska, meankieli, samiska, romani chib och jiddisch. Stallningen som minoritetssprak innebar att Sverige tar
ett kulturpolitiskt ansvar for att dessa sprak ska leva vidare. Talare av minoritetssprak har ratt att anvanda sitt sprak i
kontakt med myndigheter i de regioner som utsetts som s& kallade férvaltningsomraden fér spraket. Aven det
svenska teckenspraket har en stéllning som pa manga satt motsvarar de nationella minoritetsspraken.
Teckenspraket fungerar som modersmal for déva. Svenska och andra sprak kan man lara sig som skriftsprak.

1.4 SVT

SVT har i nuvarande sandningstillstand ett krav om att senast 2013 texta 100 % av sina sdndningar. Med dagens
teknik ar detta inte praktiskt mojligt, utan taligenkdnningsteknik ar en forutsattning for att kunna uppna detta. SVT
tog redan 2006 initiativ till en offentlig upphandling i syfte att lata utveckla en taligenkdnningsmjukvara pa svenska.
Upphandlingen fick dock avbrytas eftersom ingen anbudslamnare kunde infria de uppstallda kraven eller ansag det
vara av intresse att utveckla den nédvandiga grundstrukturen for ett sa litet sprak som det svenska. SVT har sedan
fort en dialog med bland annat Post- och Telestyrelsen (PTS), for att se om det gar att hitta former och finansiarer
for en gemensam svensk sprakdatabas for taltjanster.

Post- och Telestyrelsen tog 2009 fram en rapportl i syfte att kartldgga nyttan av en svensk nationell sprakdatabas
och hur den kan bidra till en teknik- och tjdnsteutveckling, som underlattar for personer med funktionsnedsattning.

1.5 Vart uppdrag

Da Institutet for sprak och folkminnens avdelning Sprakradet, ansvarar for sprakvarden i Sverige och ar Sveriges
officiella organ for sprakvard och sprakpolitik, fick Sprakradet 2011 i uppdrag av Kulturdepartementet att ta fram ett
beredningsunderlag for att utveckla formerna for en nationell sprakdatabank.

”...beredningsunderlag for att utveckla formerna fér drift och samordning av en nationell
sprékdatabank. | uppdraget ingdr att ta fram en behovsanalys och kostnadsberdkning for projektet,
underséka vilka tillgdngliga tjéinster som kan anvdndas samt ldmna férslag till Iangsiktig finansiering
av sprdkdatabanken.” (Regeringsbeslut Ku2011/860/KA)

Parallellt med denna utredning pagar ett arbete bland sprakforskare pa de svenska universiteten, att fa ett anslag
fran Vetenskapsradet for en gemensam infrastruktursatsning primart for sprakforskning (BLARK och SWE-Clarion-
ansokan). Ansékan har dnnu’ inte godkénts av Vetenskapsradet, utan diskussionen fortsatter. Da det finns stora
synergieffekter mellan dessa bada satsningar blir Vetenskapsradets beslut och samordning med den utveckling som
sker pa universiteten mycket viktiga for den nationella sprakdatabank som utreds har.

InterPares Management Consultants har fatt i uppdrag att utreda samt rekommendera organisationsmodell,
agarskap samt langsiktig finansiering av en nationell sprakdatabank. Utredning kring organisation och agarskap galler
generellt for hur Sverige ska hantera sprakinfrastruktur.

Vi har speciellt beaktat SVT:s konkreta behov samt PTS fokus pa sprakteknik som underlattar for personer med
funktionsnedsattning och fokuserat pa att den forsta leveransen ska vara en nationell infrastruktur for tal. Med

1 ”Nyttoaspekter av tillgingen till en sprakdatabas”, Netlight Consulting AB
2 November 2011
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detta som utgdngspunkt, kan sedan samma organisation anvandas for ytterligare spraklig infrastruktur, t.ex. for
minoritetsspraken, teckensprak eller talsyntesprodukter.
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2 Sprakbanken i Norge

Som en jamforelse till den svenska utredningen kring en Sprakbank, beskrivs nedan kortfattade den norska
verksamheten som har varit igdng i tva verksamhetsar.

2.1 Bakgrund

Sprakradet i Norge ledde under 2008 en utredning kring en norsk Sprakbank. Man féreslog att den skulle byggas upp
i bolagsform och vara en samlingspunkt for lagring och distribution av offentliga och privata sprakresurser.
Utredningen bedémde att ca 90 miljoner NOK skulle behévas, under en etableringsfas pa 6 ar. Da administration bor
hallas sa liten som maijligt, rekommenderade man att Sprakbanken skulle vara knuten till exempel till Sprakradet,
som har kompetens inom IT och administration.

Beslutet blev att lagga Sprakbanken pa Nationalbiblioteket i Oslo, dar man sedan tidigare har god kapacitet inom
bland annat digitalisering, Iangtidslagring och distribution av digitalt material och har byggt upp sprakvetenskaplig
kompetens genom nyrekrytering.

2.2 Organisation

Sprakbanken ligger idag integrerat i Nationalbiblioteket. Genom detta har man tillgang till kompetenser som jurister
med upphovsrattsspecialisering, IT-avdelning med kunskap om drift av stora databaser, personalavdelning och 6vrig
administrativ personal.

Tva personer som doktorerat inom lingvistik arbetar heltid pa Sprakbanken. Arbetet leds av en avdelningschef, dven
hon med lingvistisk bakgrund, som dven ansvarar for fler enheter utéver Sprakbanken.

P3 IT-avdelningen arbetar tva personer med Sprakbankens system, tillsammans motsvarande en knapp heltid.

Till Sprakbanken har man knutit ett rad, bestaende av representanter fran bade naringsliv och universitet - fran IBM
respektive Telenor, fran fyra universitet, och fran Sprakradet och Forskningsradet (motsvarande Vetenskapsradet).
Fran radet kan Sprakbanken fa kunskap kring vilken spraklig infrastruktur som forskning och naringsliv behéver, vad
som redan finns tillgdngligt samt hjalp med att bedéma olika investeringsbehov.

2.3 Verksamhet

Sprakbanken har sedan starten 2010 arbetat med att upphandla och tillgdngliggdra en rad sprakliga
infrastrukturprodukter, bland annat:

e Genom foérhandlingar med dgarna av konkursboet efter norska NST har man 6vertagit de
taldatabaser/talkorpora for norska, danska och svenska som bolaget byggde upp.

e Lagt grunden for en stor textkorpus, baserat pa 24 norska dagstidningars webbutgavor. Genom
forhandlingar har man avtalat med tidningarna att denna textkorpus far vara fritt tillgangligt, dven for
kommersiellt bruk.

e  Flera lexikon/ordlistor har gjorts tillgidngliga for Sprakbankens brukare.

e Enupphandling av en ny taldatabas for norska har nyligen genomférts och ska utvecklas under 2012/13.
240 personer fran olika delar av Norge ska ldsa in texter for att ticka mesta mojliga av norska dialekter.

e  Ordnét for de norska skriftformerna (nynorsk och bokmal) ar under utveckling. Dessa ordnét tar det danska
ordnatet DanNet som utgangspunkt.

Nast pa tur star bland annat att gora en inventering av vilka sprakdatabaser och -verktyg som redan finns hos olika
aktérer inom sprakteknologi, vidare om man bor inkludera nadgon av dessa i Sprakbanken, samt att géra en
prioritering for utveckling av nya resurser.
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2.4 Finansiering och affarsmodell

Under sina forsta tva verksamhetsar, 2010 och -11, har Sprakbanken fatt ett anslag om 8 miljoner NOK for sin
verksamhet. Infor nasta verksamhetsar, 2012, har man inte fatt ett eget anslag, utan ses som en del av
Nationalbibliotekets totala anslag. Sprakbanken ar tydligt angivet som ett uppdrag fér Nationalbiblioteket, men det
ar for narvarande’ inte klart exakt vilken budget Sprakbanksverksamheten har for 2012.

Samtliga sprakinfrastruktur som Sprakbanken tillhandahaller &r gratis for alla typer av anvandare, forskare saval som
stora kommersiella bolag. Man har inget licensforfarande, vilket gor att Sprakbanken heller inte vet vilka som laddat
ner produkterna eller hur de anvants. For att fa battre kontroll 6ver anvandandet 6vervager man att infora ett
licensforfarande, dock fortfarande avgiftsfritt.

3 Dec 2011
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3 Definition infrastruktur for sprak

Sprakinfrastruktur kan definieras enligt féljande:

e Strukturerade och uppmarkta data (lexikon, taldatabas, talkorpus, textkorpus,
grammatikregeluppsattningar, terminologier, etc.).

e  Basverktyg for analys och bearbetning av sprak.

Vid insamling och utveckling av sprakresurser ar aspekter som representativitet och bredd, mangd (antal ord, antal
uttal), tillganglighet och ateranvandbarhet av stor vikt. Alla metoder for att utveckla sprakverktyg bygger pa att det
finns empiriska sprakdata som &r representativa fér den sprakform som verktygen ska anvandas pa. Har handlar det
om representativitet i samma mening som att urvalet i en opinionsundersokning ska vara representativt for den
grupp som undersoks (hela befolkningen/hela spraket, en viss landsdanda/en viss dialekt, en viss yrkesgrupp/ett visst
facksprak, etc.). Resurserna maste vara stora, eftersom man ofta anvander sjalvlarande system som behover ett
tillrackligt antal féorekomster av ett fenomen for att kunna komma fram till anvdandbara generaliseringar om det.

3.1 Infrastruktur for tal

Eftersom det ar infrastruktur for tal som blir den forsta leveransen fran den ténkta Sprakbanken, ar det detta som
beskrivs detta avsnitt. En mer exakt och definitiv definition av vad som ar att betrakta som spraklig infrastruktur far
tas fram av den framtida organisationen. Detta kommer troligtvis ocksa att férandras over tid, allt eftersom
teknologin och marknaden utvecklas.

For tal, skulle den sprakliga infrastrukturen med fokus pa taligenkanning besta av taldatabas, talkorpus, lexikon samt
vissa grundlaggande verktyg som t.ex. ordklasstaggare, parsrar (tolkverktyg) samt namntaggare.

3.1.1 Taldatabas

| en taldatabas finns inspelat tal som ar strukturerat sa att samma meningar finns upplasta av olika personer som
representerar olika dialekter, aldrar, kon etc. Talet dr sedan annoterat — uppmarkt — med vad som sagts och
eventuellt kompletterat med 6vrig information, till exempel betrdffande stérningar.

En produktutvecklare inom taligenkanning skulle ha anvandning av taldatabasen genom att ldta produkten tréna pa
taldatabasen. Nar produkten val har tranat pa det inspelade tal som finns i taldatabasen, har den larts upp av den
informationen, och har inget behov av att anvanda det mer. Det dr endast om taldatabasen utdkas med ytterligare
inspelningar, t.ex. for fler dialekter, som det blir aktuellt att ater anvdnda databasen.

Ju fler réster som ar inspelade, desto mer anvdndbar blir taldatabasen for produktutvecklarna. Erfarenheten visar att
ju battre databasen stammer med den slutliga anvandningen och anvandarna desto battre blir resultatet.

Taldatabasen ar framst intressant for produkt- och tjansteutvecklare inom talteknologiomradet samt for forskare
inom akustik och talteknologi.

3.1.2 Talkorpus
En talkorpus ar mindre strukturerat @n en taldatabas. Det kan till exempel vara en stor mangd inspelade
radioprogram som markts upp och ar sokbart.

3.1.3 Lexikon

Den vokabular som systemet ska klara av beskrivs i ett lexikon dar en fonetisk transkription beskriver uttalet av
orden. Ord som kan forvantas uttalas pa olika satt far flera transkriptioner. Ordens ortografi och transkriptioner ska
vara standardiserade. Speciellt far man ta hansyn till den hoga frekvensen av utldndska ord i vissa domaner. Dessa
stéller sarskilda krav pa transkriptionen och den akustiska modelleringen.
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Speciellt fér realtidstextning: For nyhetsprogram tillkommer dagligen nya ord och begrepp som man maste kunna
hantera vid textningen. Ett ord (t.ex. Ghadaffi eller tsunami) férekommer frekvent under en begransad tid, da de ar
mycket mer sannolika dn vanligt.

3.1.4 Basverktyg
Det finns nagra basverktyg for analys och bearbetning av talspraket, som ocksa bor definieras som spraklig
infrastruktur. Dessa ar exempelvis:

e Ordklasstaggare ar ett datorprogram som anvands foér att marka upp naturligt sprék med grammatiska
kategorier (ordklasser) och annan lingvistisk information (t.ex. morfosyntaktisk information).

e En parser ar ett datorprogram for syntaktisk analys (att tolka den grammatiska strukturen) av naturligt
sprak.

e Namntaggare som identifierar och kategoriserar namn som t.ex. personnamn, eller namn pa organisationer
eller platser.
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4 Talteknologimarknaden

Detta avsnitt ar en dversiktlig beskrivning av marknaden for talteknologi och framst da taligenkanning - att anvanda
sin rost for att kommunicera med en dator. Inom talteknologin finns dven det omvanda, fran text till tal (sa kallad
talsyntes). Dessutom finns for sprakteknologi hela det textbaserade omradet, med t.ex. stavningskontroller eller
maskindversattning. Da den forsta fasen for att bygga upp sprakinfrastrukturen ar inom tal och taligenkénning,
handlar denna marknadsgenomgang om taligenkanning.

4.1 Anviandningsomraden taligenkanning

Nedan beskrivs nagra av de anviandningsomraden for taligenkanning som redan identifierats. | flera fall finns
tjdnsterna redan och de fungerar val for ett stérre sprak som engelska.

4.1.1 Dikteringstjanster

Diktering ar anvandbar for personer som p.g.a. motorisk nedsattning inte kan eller har svart att anvanda vanligt
tangentbord. Applikationer kan vara styrning av tekniska verktyg i omgivningen, men kanske framfor allt styrning av
kommunikation med e-post, sociala medier m.m. Detta &r inte bara anvandbart for personer med motorisk
nedsdttning, utan daven exempelvis dyslektiker.

Diktering anvands ocksa i hog grad i vissa branscher, t.ex. inom sjukvarden. Ju battre dikteringstjansterna borjar
fungera, desto troligare ar det att de ocksa kommer att anvandas brett, t.ex. inom vissa branscher som journalistik,
juridik eller i alla de situationer da man inte har méjlighet att anvdnda ett tangentbord.

4.1.2 Realtidstextning

Har avses direktsandningar av t.ex. vdader, nyheter, debatter. En person talar in referat av vad som sags, vilket med
hjélp av taligenkannings 6versatts till textning av programmet. Samma person kan korrigera texten sa att den blir
korrekt.

Genom att anvanda sig av ett fatal personer med likartade uttal som talar in referat, behGver man inte stod for att
forsta manga olika dialekter och ljudsituationer (bakgrundsbrus o dyl.), vilket gér kraven pa databasens storlek
mindre. Daremot maste textningen ske med minimal férdréjning och med hog traffsakerhet, vilket staller hoga krav
pa systemets prestanda. Ytterligare ett specifikt krav ar att kunna uppdatera spraket dagligen, utifran
nyhetshandelser. Vissa ord blir plotsligt mycket anvanda, kopplat till en nyhet som t.ex. egennamn pa personer eller
geografiska omraden, och maste snabbt komma med i lexikonet samt med hog sannolikhet pd anvdndande under
perioden.

4.1.3 Direkttextade telefonsamtal

Direkttextade telefonsamtal &r vanliga telefonsamtal dar den ena parten far stod genom att samtalet har
"undertexter". Tjansten finns idag i USA och gar dar under namnet CapTel. Anvandare ar framfér allt personer med
horselnedsattning. Anvandaren har antingen en speciell telefon med en display som visar "undertexter" for det som
sags, en dator med Internet som visar undertexter eller en smartphone som anvands bade for samtalet och for
undertexterna. Praktiskt fungerar det sa att en operatér lyssnar av dialogen och upprepar/férenklar det som sigs, en
dator/sprakigenkdnning omvandlar talet till text som sedan skickas till anviandarens terminal.

Tjansten kan vara majlig att implementera med hjalp av skrivtolkar, men det rader brist pa kompetenta sadana. Att
anvanda en sprakdatabas skulle medfora att kraven pa formedlarna tolkarna kan sankas. Tjansten kan komma att
vara valdigt nyttig for mdnga med horselnedsattning,

Texttelefoniférmedling finns idag men, eftersom det krévs sarskild teknisk utrustning och att dialogen inte ar lika
naturlig som vid vanliga telefonsamtal, ar texttelefoniformedlingen enbart nyttig for ett fatal.
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4.1.4 Roststyrning

Roststyrning av datorer, mobiltelefoner och robotar finns idag, framférallt pa de stora vérldsspraken. Det gor att
man kan styra sin dator att 6ppna ett dokument, styra sin mobil att ringa upp en viss person eller sdga till sin
kalender att paminna om en viss handelse vid en viss tidpunkt. Detta &r anvandbart for oss alla, men férstas extra
viktigt for dem som av nagon anledning har svart att hantera ett tangentbord.

4.2 Aktorer talteknologi

Det finns idag framforallt tre stora, internationella foretag (Microsoft, Nuance och Google) som satsar pa
talteknologiomradet, for att etablera en stark position pa denna nya, strategiskt osakra och troligtvis starkt vdxande
marknad. Nuance har redan stdd for svenska i flera av sina produkter, dven om det inte ar lika val utvecklat som for
engelska. Aven Microsoft och Google har visst stdd fér svenska, t.ex. i Google Translate eller Microsofts stavnings
och grammatikkontroll, men inte for roststyrning eller diktering.

4.21 Nuance

Marknadsledare inom taligenkdnningsomradet ar det amerikanska foretaget Nuance. Foretaget har en tydlig strategi
att vaxa genom att forvarva andra foretag. Man har pa sa satt antingen kopt eller gatt samman med samtliga storre
konkurrenter. Philips och IBM:s produkter har man kopt ut, stérsta konkurrenten Scansoft har man gatt samman
med och en stor mangd mindre féretag har man képt upp. Nuance samarbetade tidigt med bl.a. Telia kring
taligenkdnning, varfor det svenska spraket i forhallande till sin marknadsstorlek finns val representerat i deras
produkter. Genomgaende kan dock sdgas att svenskan anda fungerar samre an engelskan. For vissa produktgrupper,
som t.ex. medicinsk diktering, saknas stod for det svenska spraket.

En dikteringsapplikation, Dragon, for mobiltelefoner och IPads, finns idag fran Nuance. Den sldapptes under hosten
2011 pa svenska och mojliggor for anvandare att tala in ett meddelande som sedan kan sparas som anteckning,
skickas som SMS eller ldggas ut pa Facebook. Den fungerar dock simre pa svenska dn pa engelska, man maste tala
langsamt och tydligt och med sa "rikssvenskt” uttal som majligt. Varje gang en anvandare korrigerar den text som
tagits fram fran réstinmatningen, lar sig applikationen av korrigeringen. Systemets traffsakerhet kommer saledes att
bli battre och battre allt eftersom det ar fler som anvander det.

4.2.2 Apple

Apple har just slappt ett nytt operativsystem ”Siri” for sina datorer och mobiltelefoner. Detta innehaller avancerad
roststyrning, dar man t.ex. kan be datorn att lagga in en paminnelse om ett framtida mote. Siri fungerar mycket val
pa engelska, men sdmre pa svenska. Apples 16sning bygger pa Nuance produkter.

4.2.3 Google

Google satsar stort inom sprakomradet, med digitalisering av bécker och maskinéversattning (Google translate).
Aven inom talteknologi satsar man pa mycket forskning och har bland annat rekryterat en av Nuance grundare att
leda utvecklingsavdelningen.

Googles malsattning for talteknologi ar att:

e  Maodjliggdra mobil tillgang till webben och Googles tjanster genom majligheten att kunna interagera med
datorer rostbaserat.

e Underlatta sokning och organisation av talad information, vilket &r en stor del av informationsméangden i
varlden.

4.2.4 Microsoft

Microsoft har en forsknings- och produktutvecklingsavdelning inom sprakteknologiomradet. De har réststyrning av
sina produkter for PC, t.ex. att kunna styra Word med rosten. De har dven dikteringsfunktionalitet. Detta finns idag
endast for stora sprak som engelska, kinesiska, spanska och japanska och finns dnnu inte pa svenska.
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4.2.5 Mindre nordiska foretag

Det finns ett antal mindre, lokala bolag inom sprakteknologiomradet. Det ar i flera fall avknoppningar fran
universiteten. Det finns ocksa ett antal bolag som utvecklar produkter och tjanster specifikt mot en grupp av
anvandare med en viss funktionsnedsattning, t.ex. dyslexi eller synskadade.

For dessa sma foretag ar det valdigt viktigt att fa tillgang till spraklig infrastruktur baserat pa vilket de kan utveckla
sina produkter och tjanster pa. Den infrastruktur som idag finns pa universiteten ar framtagen i specifika
forskningsprojekt och kan av upphovsrattsliga skal inte goras tillganglig for kommersiella andamal. Fér de mindre
foretagen gor detta att intradestrdskeln till marknaden ar hog.

4.3 Marknadspotential taligenkanning

Detta ar en mycket oversiktlig uppskattning av marknadspotentialen av tjanster inom taligenkdnning —
realtidstextning, diktering samt roststyrning av olika typer av datorer. Den svenska marknaden ar dnnu i sin linda och
vi kan konstatera att det internationellt finns ett antal tjanster som dnnu inte finns tillgangliga pa den svenska
marknaden. Teknologin utvecklas nu i snabb takt och det ar oméjligt att bedéma potentialen pa lang sikt. Nar
sprakteknologin har natt en sadan niva att den ar enklare och lika exakt som dagens anvandning av tangentbord och
kortkommandon, torde det finnas en mycket stor potential i marknaden.

En primar malgrupp for taltjanster, till exempel realtidstextning, ar de ca 1,4 miljoner svenskar med nagon form av
horselnedsattning. Uppskattningsvis 600 000 svenskar ar i behov av textning for att kunna tillgodogora sig ett TV-
program. Men det finns fler malgrupper, till exempel de som inte har svenska som modersmal och skulle ha lattare
att forsta exempelvis tv-program om de ocksa var textade, eller alla de ganger vi vill kunna félja en utséndning i en
samre ljudmiljo, till exempel pa taget eller i en lunchmatsal.

4.3.1 Realtidstextning

Den nu anvanda arbetsmetoden for realtidstextning utvecklades pa 1980-talet och bygger pa snabbinskrivning av
text via sa kallat Velotype-tangentbord. Manuell snabbtextning dr mycket kravande och nagon utveckling sker inte
langre av de tekniska hjdlpmedel som anvands. Det tar idag ca 1 ar att lara sig denna teknik, vilket ocksa ar slitsamt.
En person kan arbeta max 15 minuter i taget med att texta pa detta satt, sedan maste man ta rast. Det finns idag en
1-arig utbildning pa Sodertorns folkhogskola.

SVT textar idag 65 % av programmen. Totalt antal SVT-anstallda for textning &r 55, varav 18 inom direkttextning.
Malsattningen ar, i enlighet med sandningstillstandet, att texta 100 % till 2013. Detta kan dock inte uppnds med
dagens teknik.

Aven TV4 har lagkrav att texta en del av sina program. Ovriga TV-kanaler har ocksd textning av direktsanda program,
da man textar webbsandningar av program som t.ex. Big Brother. Detta kallas ”live logging” och &r en vaxande
tjanstesektor. Pa langre sikt kan man tanka sig att textning av direktsanda program skulle kunna bli en
konkurrensfaktor. Lika viktigt som det ar for en vuxen att kunna lasa textremsan till en nyhetssandning, kan det vara
for en horselskadad ungdom att kunna félja Idolfinalen.

Sveriges riksdag direktsdnder idag ut en stor del av sina sammantraden och utfragningar. Om de skulle borja
realtidstexta dessa utsdndningar skulle det inte bara vara en stor fordel for alla med horselnedsattning, utan ocksa
gora det mer tillgangligt for alla som vill folja debatten.

I undervisning skulle textning av direktsanda lektioner kunna vara anvéndbart i flera ssmmanhang. Férutom att det
skulle goras tillgdangligt daven for de med horselnedsattning, skulle det kunna vara mycket anvandbart i undervisning
av svenska for invandrare — SFI. Ett bra satt att lara sig ett sprak ar att bade hora och lasa det samtidigt, vilket har
skulle maojliggoras.
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4.3.2 Skrivtolkar - Sveriges landsting

Landstingen har enligt hélso- och sjukvardslagen skyldighet att finansiera, organisera och erbjuda s.k.
vardagstolkning till personer med dévhet, dévblindhet och horselnedsattning. Detta ar en omfattande verksamhet,
som bara for Stockholms Lédns landsting kostar 40 MSEK per ar, dar dock endast en mindre del ar skrivtolkar.

Med ny teknik skulle kostnaderna for denna tjanst kunna reduceras avsevart, samtidigt som den med hjalp av
mobiltelefon, Ipad eller barbar dator skulle kunna goras annu mer tillganglig utan att kostnaderna 6kar.

4.3.3 Diktering

Medicinsk diktering, som anvédnds inom varden, dr idag ett stort anvandningsomrade internationellt. Den stora
leverantéren av detta, Nuance, erbjuder dnnu inte detta pa svenska. En spraklig infrastruktur som inkluderar
medicinska termer boér saledes ha hela den svenska marknaden som potential, via produkt- och tjansteleverantérer.

Diktering generellt, finns idag i Nuance Dragon.

4.3.4 Roststyrning

Roststyrning av bade datorer och mobiltelefoner finns redan internationellt, men d@nnu inte med ett fullgott
sprakstod pa svenska. Det skulle vara anvandbart for personer med nagon form av funktionsnedsattning, t.ex.
rérelsehindrade eller synskadade, men ocksa for alla andra som i olika situationer inte har méjlighet att anvanda
tangentbordet. Pa sikt ar det inte orimligt att tdnka sig att réststyrning kommer att vara det naturliga sattet att
kommunicera med en dator.

4.4 Slutsats

Med de fyra stora aktorerna Nuance, Apple, Google och Microsoft pa talteknologimarknaden kan vi med tillforsikt
anta att det kommer att handa mycket pa omradet under de kommande aren. Om man helt och hallet forlitar sig pa
dessa internationellt verksamma foretag kan framforallt tva risker identifieras:

e  ROststyrning och annan sprakfunktionalitet riskerar dréja lange innan det lanseras pa svenska, eftersom
Sverige ar en liten marknad. Det finns redan idag en mangd system/funktioner som finns tillgingliga pa
exempelvis engelska, men som inte finns pa svenska.

e Det skapas monopol eller oligopol pa delar av marknaden, da dessa stora foretag mutar in olika delar av
marknaden och dominerar dessa. Detta kan med stor sannolikhet leda till dalig konkurrens och darmed
oférdelaktiga prisnivaer.

Med en nationell spraklig infrastruktur kan dessa foretag lansera sina tjanster pa svenska tidigare an vad som annars
blir fallet, samtidigt som det skulle géra det mgjligt for fler foretag att erbjuda tjanster, eftersom intradestroskeln
skulle vara lag.
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5 Styrande principer for utformningen

Vilken organisationsform och dgarmodell som passar bést fér en nationell sprakdatabank, utvarderas utifran vilka
principer som ar viktigast for att uppna syftet med infrastrukturen.

5.1 Informationsinfrastruktur

En nationell sprakdatabank &r att se som “mjuk” infrastruktur, som kan anvandas av manga olika typer av produkter
och tjanster. Genom att ldgga sprakdatabaser och grundlaggande verktyg som en gemensam infrastruktur, behéver
inte olika aktorer ta fram och underhalla samma, omfattande, grunddata, utan kan fokusera sina resurser pa
teknikutveckling pa en hogre foradlingsniva.

Det ar ocksa viktigt att taldatabaser har en bredd sa att t.ex. alla svenska dialekter finns med, eller s3 att otydligt
uttal fran personer med funktionsnedsattning ocksa tacks in, sa att de tjanster som sedan erbjuds pa marknaden
aven finns tillgdngliga for mindre grupper i samhallet. Limnas detta helt till kommersiellt styrda bolag, finns det en
uppenbar risk for att endast stora och “I6nsamma” grupper nas av utvecklingen.

5.2 Tillganglighet och konkurrens

Principer kring hur infrastrukturen ska utformas utifran perspektivet tillganglighet och konkurrens:

e  Ska framja tjanste-/produktutveckling inom omradet genom att infrastrukturen ar tillganglig for produkt-
och tjansteutvecklare, forskare, myndigheter m fl.

e Skall innehalla sadana verktyg och modeller, samt halla en sadan sprakteknologisk kvalitet att
tjanster/produkter som baseras pa denna infrastruktur blir konkurrenskraftiga sett i ett globalt perspektiv.

5.3 Dynamik

Foretagen som levererar tjanster och produkter verkar pa en hart konkurrensutsatt marknad, som dessutom &ar
global. Marknaden ar och kommer under de narmaste aren att vara strategiskt osdker och snabbrérlig. Ingen kan
idag veta vilka produkter och tjanster som kommer att utvecklas under de kommande aren. Det man med stor
sdkerhet kan saga ar att mycket kommer att handa och utvecklingen kan ta snabba steg i manga olika riktningar.

Avgorande for att en sprakinfrastruktur, som ar grundstenen i leverans av olika tjanster och produkter till kund, ska
vara anvandbar for féretag pa marknaden, ar att den kontinuerligt och snabbt utvecklas och alltid ligger i
sprakteknologins framkant. | leveransprojekt till kund, ar det ofta sa att det &r forst nar man boérjat utforma och
leverera tjansten som man upptacker nya behov av funktionalitet och innehall. Darfor ar det av storsta vikt att
produktutvecklaren kan fa snabb hjalp av den organisation som utvecklar infrastrukturen och att relationen ar
utformad pa ett sddant satt att den sakerstaller snabbhet och precision i leveranserna.

5.4 Snabbt uppstartande av verksamheten

Marknaden for sprakteknologi utvecklas nu snabbt. For att en satsning pa spraklig infrastruktur ska fa en verklig
nytta for en bred tjanste- och produktutveckling representerat av manga olika aktorer ar det avgoérande att
verksamheten kommer igang snabbt och kan borja leverera infrastruktur sa snart som det bara ar mojligt. Om
processen drar ut pa tiden, 6kar sannolikheten for att ett fatal foretag skaffar sig de facto monopol eller oligopol pa
den svenska marknaden.

5.5 Oppenhet och bas for tjinsteutveckling och innovation

Forskare, tjansteutvecklare och andra aktorer som vill kunna anvanda infrastrukturen for sin forskning och
utveckling, ska ha tillgang till infrastrukturen helt fritt eller till en mycket |ag kostnad. Produkterna ska ocksa
utformas med 6ppna och val strukturerade grénssnitt s att de blir enkla att anvanda.
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5.6 Framja samarbete med viktiga aktorer

Det ar av stor vikt att organisation och dgandeform utformas sa att samarbete framjas med viktiga aktérer pa
omradet, som t.ex. universiteten och deras forskningsprojekt, Terminologicentrum (TNC), Vetenskapsradet (VR) och
Sprakradet.

5.7 Finansieringen

Finansieringsproblematiken bestar av tva huvudbestandsdelar: finansieringen av etableringsfasen och finansieringen
av forvaltning och driften av verksamheten.

For att snabbt kunna etablera sprakinfrastrukturen kravs sannolikt ett statligt engangsanslag i ndgon form, antingen
ur olika myndigheters redan befintliga anslag eller som ett specifikt anslag i statsbudgeten.

Nér det sa galler den I6pande utvecklingen och driften av den aktuella verksamheten ar det viktigt att brukarna av
informationsinfrastrukturen star for detta, atminstone i viss omfattning och i ett langre perspektiv. Skalet ar bland
annat att brukarna darmed kan stalla tydliga krav pa leverans av en sprakinfrastruktur som méter marknadens
behov. Det ar dessutom viktigt att utvecklingen av infrastrukturen ska ske utifran marknadens utveckling och inte
baseras pa politiska beslut, vilket skulle vara fallet vid en anslagsfinansierad verksamhet.

Detta innebar att organisationen ska ha férmaga att etablera nagon form av licenssystem som ar modernt och ar
relaterat till de nyttor som respektive aktor pa marknaden kan generera med sina produkter och tjanster.

Organisationens syfte ska dock inte vara att vinstoptimera utan att optimera kvalitet i den sprakinfrastruktur som
levereras. Organisationen ska ocksa ha formaga att hantera andra intressen som inte ar direkt kommersiella, som
forskning och utveckling, stod till mindre nischinriktade produkter pa marknaden som exempelvis minoritetssprak.

5.8 Infrastrukturen ska utvecklas och paketeras som produkter

Det ar viktigt att den sprakliga infrastruktur som byggs upp sker utifran ett langsiktigt perspektiv och brett
marknadsperspektiv. Den sprakliga infrastrukturen bér ges en tydlig produktstruktur och bygga pa en
systemarkitektur som kan anpassas efter framtida krav och inte bara vara designat fér den forsta kunden.
Organisationen maste alltsad kunna ha formaga att utveckla verksamheten pa detta satt.
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6 Alternativa organisationsmodeller

Utifran de styrande principerna har vi utvarderat fyra alternativa organisationsmodeller for att etablera en nationell
sprakdatabank i Sverige:

e  Myndighet — ny enhet pa Institutet for sprak och folkminnen, avdelning Sprakradet.

e Universiteten — en funktion inom nagot av universiteten i Sverige, exempelvis sprakbanken vid Géteborgs
Universitet.

e Aktiebolag — med flera olika dgaralternativ vilket utreds i avsnitt 7.
e Stiftelse — baserat pa ett statligt initiativ.

Nedan redovisas fordelar och nackdelar med dessa alternativ.

6.1 Myndighet

Institutet for sprak och folkminne och avdelningen Sprakradet, har redan ett uppdrag inom sprakteknologiomradet
och skulle kunna fa ett utokat uppdrag for spraklig infrastruktur. Att lagga verksamheten som en enhet dar, skulle
vara det naturliga valet bland myndigheter.

Fordelar:

e Inom Sprakradet finns 6verblick och kompetens inom omradet. Man genomfor projekt dar det bor finnas
stora synergier med infrastrukturomradet, som t.ex. inspelning av talare av olika svenska dialekter.

e Sprakradets uppdrag ar att ansvara for sprakvarden i Sverige och ar Sveriges officiella organ for sprakvard
och sprakpolitik. Sprakradet arbetar med svenska, finska, romska och svenskt teckensprak men har ocksa
till uppgift att folja andra sprak i Sverige.

e Normalt dgs och forvaltas det som kan betraktas som en infrastruktur i myndighetsform av svenska staten.
Nackdelar:

e Sprakradet har idag inte den personal och de resurser som kravs inom teknik, drift och IT-utveckling for att
bedriva sprakbanksverksamhet.

e Pasnabbrorliga marknader ar det speciellt viktigt for kommersiella aktorer att ha motparter som ar tydliga
och mot vilka man kan utkrdva ansvar. Myndigheten ar en del av en gigantisk och for kommersiella aktorer
svarforstaelig organisation (svenska staten), mot vilken man ofta har svart att férhalla sig till.

e  Ett utokat uppdrag for Sprakradet skulle krava ett riksdagsbeslut som kan ske tidigast i december 2012,

vilket gor att verksamheten skulle kunna startas férst 2013.

6.2 Inom universitet

Flera svenska universitet, framforallt Goteborgs Universitet med sin sprakbank och KTH som har forskning inom
sprakteknologi, skulle kunna ha ett uppdrag att ha en nationell sprakdatabank for svenska spraket.

Fordelar:

e Universiteten har redan kompetens och IT-infrastruktur for produkter inom spraklig infrastruktur, vilket
talar for att man skulle kunna ha en kostnadseffektiv 16sning pa drift och férvaltning av produkterna.

e Har finns mycket hog forskarinriktad kompetens inom omradet, vilket gor att man skulle kunna bygga
produkterna med hog kvalitet.

Nackdelar:
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e Universiteten och forskarna har fokus pa sin forskning, vilket staller andra krav pa produkter inom spraklig
infrastruktur &n vad kommersiella tjansteutvecklare behover. Forskarna vid olika universitet ar ocksa
nischade inom sin inriktning och man skulle behéva fordela ansvaret 6ver flera universitet for att fa in
samtliga omraden.

e Universiteten far svart att sarskilja vad som ar kostnaderna just fér en enskild produkt, vilket gér det svart
att tillampa principen att den langsiktiga finansieringen ska ske genom kostnadstidckande licensavgifter.

e Enavdelning pa ett universitet ar inte en tydlig och bra avtalspart for ett kommersiellt avtal. Foretag, som
baserar sina produkter pa infrastrukturen, kommer ocksa vilja ha en kontaktperson, teknisk support,
mojlighet att paverka hur produkterna ska utvecklas etc. Detta far en forskaravdelning svart att hantera.

6.3 Aktiebolag

Att starta ett nytt aktiebolag ar ett alternativ. Hur ett aktiebolag drivs beror i hog grad pa vilka dgarna ar. De olika
dgaralternativen utreds i avsnitt 7.

Fordelar:

e | bolagsformen kommer allt fokus att vara inriktat pa att leverera det som marknaden kraver i form av
sprakinfrastruktur.

e Ett bolag ger goda forutsattningar for att skapa den dynamik som behdvs foér att hanga med i utvecklingen
pa marknaden.

e Bolagsformen &r en bra avtalspart fér kommersiella foretag som levererar tjanster och produkter till en
marknad.

e Ett bolag gar snabbt att starta, vilket gor att verksamheten skulle kunna komma igang i stort sett
omgaende.

Nackdelar:

e Bolagsformen kan innebara svarigheter att skapa legitimitet for uppgiften att tillhandahalla
sprakinfrastruktur pa ett 6ppet och oberoende sétt.

e Bolagsformen kan innebara svarigheter att bland kommersiella foretag skapa legitimitet for att man ar en
o6ppen och oberoende leverantér som enbart har till uppgift att leverera sprakinfrastruktur till marknadens
aktorer.

e  Finns en risk for att kommersiellt mindre intressanta omraden far for lite fokus.

6.4 Stiftelse

Normalt uppkommer en stiftelse genom att en eller flera stiftare avskiljer viss egendom att sjalvstandigt forvaltas for
nagot visst andamal. Med statlig stiftelse brukar avses en sadan stiftelse som har bildats av staten.

Fordelar:

e Stiftelsens verksamhetsinriktning (dess urkund) ar éver tiden inte majlig att andra, vilket sdkrar en uthallig
och konsekvent férvaltning av sprakinfrastrukturen.

Nackdelar:

e Att stiftelsens verksamhetsinriktning (dess urkund) inte &r gar att dndra, kan bli ett problem eftersom
verksamhetens inriktning kan behdva forandras over tiden.

e Sedan den nya stiftelselagen antogs 1994, far en ny stiftelse inte vara beroende av regelbundna anslag fran
stat eller kommun. Det skulle saledes utesluta mojligheten att verksamheten skulle fa ett kontinuerligt
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statligt bidrag, vilket har troligtvis blir n6dvandigt for icke-kommersiellt barande omraden som t.ex.
minoritetssprak.

Bildandet av en statlig stiftelse kraver riksdagsbeslut som kan ske tidigast i slutet av 2012, vilket gor att
verksamheten skulle kunna startas forst 2013.
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7 Agarformer

Myndigheter, en statlig stiftelse och de flesta universitet ar en del av staten. Bolagsformen 6ppnar dock upp for olika
alternativa agarformer, vilka presenteras nedan.

7.1 Helstatligt bolag

Bolaget laggs direkt under regeringen och nagot av departementen — Kulturdepartementet eller
Naringsdepartementet.

Fordelar:
e Oberoende och transparens kan sadkerstallas.
e Finansieringen av bolaget kan sakerstallas.
Nackdelar:

e Eftersom denna verksamhet atminstone initialt &r av mindre omfattning ar risken att bolaget inte far den
uppmarksamhet det behdver och fortjanar. Att vara dgare av ytterligare ett litet bolag kraver ocksa
administration och agarstyrning fran regeringen.

e  Att starta ett nytt statligt bolag kraver ett riksdagsbeslut, vilket gor att verksamheten kan starta som
tidigast 2013.

7.2 Intressentforening

En intressentférening bildas i vilken olika intressenter inbjuds att bli medlemmar. Intressenter skulle kunna vara
kommersiella aktorer pa marknaden, handikappforbund, myndigheter, forskningsinstitutioner m fl. Bolaget dgs av
intressentféreningen som utser styrelse och faststaller verksamhetsforutsattningar for bolaget.

Fordelar:

e Foretaget styrs av de aktorer som har det stérsta intresse av att en sprakinfrastruktur etableras. Darmed
kan ett klart kundfokus etableras.

Nackdelar:
e Finansieringsforutsattningarna ar oklara.
e Alla medlemmar i foreningen far lika stort inflytande pa bolaget. Risk finns for bristande fokusering i

affarsupplagg och prioriteringar.

7.3 Sveriges Television - SVT

Sveriges Television har ett tydligt uppdrag i sitt avtal med staten att inom ett par ar kunna realtidstexta de
direktsdanda program som idag inte ar textade. Foretaget har darmed tydliga incitament att se till att
sprakinfrastruktur for tal etableras. Om och nar SVT gor detta for eget bruk skulle ocksa andra aktérer pa marknaden
kunna erbjudas tillgang till sprakinfrastrukturen fran ett bolag som SVT helt eller delvis ar dgare av.

Fordelar:

e  SVT har patagliga incitament att fa infrastrukturen pa plats snarast maojligt for att kunna leverera det
uppdrag man har blivit alagd, vilket rimligen innebar att utvecklingsarbetet kan ta en valdig fart.

e  SVT ar en kraftfull aktor med tillrackliga resurser bade personellt och ekonomiskt for att snabbt kunna
realisera etableringen av infrastrukturen for tal.

e SVT har goda incitament for att infrastrukturen ska halla kvalitet och sdkerhet i leveranserna.
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Nackdelar:

e Initialt 1aggs allt fokus pa att utveckla infrastruktur for tal, vilket eventuellt kan innebara en snedvridning av
verksamheten ocksa sett i ett langre perspektiv.

e SVTrepresenterar ett delintresse av infrastrukturen — realtidstextning. Nar val denna infrastruktur &r pd
plats avtar sannolikt SVTs intresse av att driva foretaget vidare med den kraft som kravs for att foretaget
over tiden ska kunna utveckla infrastruktur av hog kvalitet dven for 6vriga omraden.

7.4 Universitetens holdingbolag

Universiteten har holdingbolag, vars syfte ar att underlatta for nystartade bolag som har sitt ursprung i
universitetens forskning. Holdingbolagen medfinansierar och agerar inkubator for foretagen, mot en dgarandel. De
skulle kunna vara deldgare i infrastrukturbolaget.

De holdingbolag som har skulle vara mest aktuella dr holdingbolaget vid KTH och Géteborgs Universitet. KTH har
fokus pa talteknologi och Goteborgs Universitet pa text, da man har en sprakbank med framférallt stora
textresurser.

Fordelar:

e Ett dgande av holdingbolagen skulle borga for att samverkan mellan infrastrukturbolaget och universitetens
forskningsavdelningar skulle fungera val och vidareutvecklas sett éver tiden.

Nackdelar:

e Holdingbolagens roll ar i allmanhet att vara delagare och ar darfor inte lampliga att vara den drivande
aktoren for verksamhetens utveckling.

7.5 Privata agare

Privat riskkapital skulle kunna vara intresserat av att ga in i denna typ av verksamhet — antingen med uteslutande
privat kapital eller tillsammans med offentlig finansiering i ett sa kallat OPS-upplagg (Offentlig-Privat-Samverkan).

Fordelar:
e Den uppenbara fordelen ar att statens finansieringsbehov minskar, da privata aktérer bidrar med kapital.

e  Ett privat d4gande borgar for att organisationen skulle ha ett tydligt sélj- och marknadsfokus och vara mycket
aktiva i att identifiera nya typer av tjanster och produkter som skulle kunna erbjudas kunder pa den svenska
marknaden. Darmed skulle de agera som en motor for utvecklingen pa omradet.

Nackdelar:

e En privat investerare kommer vilja ha avkastning pa sin investering och affairsmodellen kommer darfor att
vara sadan att den ger maximal avkastning pa kortast majliga tid. En sadan affarsmodell stodjer sannolikt
inte idén om en sprakinfrastruktur for alla typer av aktérer pa marknaden.

e Det finns dessutom risk for att en sadan affarsmodell inte stédjer idén om en sprakinfrastruktur med
mycket hog spraklig och teknologisk kvalitet.
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8 Rekommendation for organisationsmodell och agarskap

Baserat pa ovanstaende for- och nackdelar med de genomgéangna organisationsmodellerna samt de olika alternativ
for agarskap som finns for bolagsformen, har vi utformat en rekommendation for organisationsmodell, samt hur den
skulle struktureras, dgas och finansieras.

8.1 Utgangspunkter

Vid val av organisationsmodell och dgarskap har vi haft féljande utgangspunkter, baserade pa tre viktiga
politikomraden:

e Sprak:

o Det ar ytterligt angeldget med ett statligt initiativ for att etablera en svensk sprakinfrastruktur for
att sakerstalla kvalitet och bredd, t.ex. for svenska dialekter eller minoritetssprak, i utvecklingen av
nya produkter och tjanster inom sprakteknologins omrade.

e Tillgdnglighet:

o  Ett viktigt syfte med en statlig satsning pa spraklig infrastruktur ar att mojliggora for utvecklandet
av sprakteknologi som gynnar samhallsgrupper som annars inte skulle vara kommersiellt
intressanta for privata aktorer, t.ex. for minoritetsspraken eller fér personer med
funktionsnedsattning.

e Naring:

o Utvecklingen pa marknaden gar nu mycket snabbt och forutsattningen for att det for produkt- och
tjansteutvecklare inom sprakteknologi 6ver huvud taget ska vara meningsfullt med ett nationellt
initiativ dr att det sker snabbt och pa ratt satt. Da kan det ocksa bilda basen fér utvecklandet av
hogteknologiska svenska foretag.

o Dentilltdnkta organisationen maste vara snabbrorlig och ha formaga att anpassa sig till
marknadens krav.
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8.2 Struktur

Baserat pa de styrande principerna och med beaktande av ovanstdende for- och nackdelar med olika
organisationsformer och agare, ar var rekommendation en modell enligt nedan:

Privat Agare
GU KTH agare
19% 19% 62% E 100%
y Sveriges N Sveriges Bolag
{ Sprakinfrastruktur | [ realtidstext AB ,
\ AB ) J \ /
\\H /// \\\\ .//
‘-x__ﬁ_h_____#;___,/ Filr?a:sierinf av .-"“‘-»-_____ ____’__,,--"'
Anslagfran Y talin rastr.L,f tur N
Regeringenpacas ;Mf—{calsm” kr).
E}iﬂkm”:m FEE' ar Delfinansiering avden
under.’:‘.arfor _ teknologi som krévs for
letfabletrlnliocl:1I t:rlfttav . . L att starta realtidstextning
infrastrukturbolaget. R L 10 milj kr). .
SEEEL VR* prsx ) (cet0miik] Finansiarer
_ingen N N
Finansiering av .
uppbyggnad av Vinnova
spraklig ——
infrastruktur -
enligtanstkan HRF*
fran — *HRF — Hérselskadades riksférbund

iversiteten . 3
universiteten VR —Vetenskapsradet

PTS— Post och Telestyrelsen
Bild 1 Schematisk beskrivning av féreslagen bolagsstruktur, med mdjliga 4gare och finansidrer.

Rekommendationen ar att ett bolag for spraklig infrastruktur bildas snarast mojligt — Sveriges Sprakinfrastruktur AB.
Bolaget bor dgas av samhallsagda aktorer som bade har ett eget och ett brett intresse av att sa sker — sett bade i ett
kortsiktigt som ett langsiktigt perspektiv.

For att kunna leverera realtidstextning for exempelvis SVT kravs dessutom utveckling av en del nya system som inte
ar att betrakta som sprakinfrastruktur. Darfér bor denna utveckling inte ligga i infrastrukturbolaget utan laggas i
nagot annat sammanhang — antingen i ett separat bolag eller som en del av SVT. Var rekommendation &r att bolaget
Sveriges Realtidstext AB bildas fér denna uppgift.

8.3 Sveriges sprakinfrastruktur AB — SSI AB

Namnet pa infrastrukturbolaget bor bli Sveriges sprakinfrastruktur AB (SSI AB). Skalet for detta ar att signalera att
uppdraget ar att verka inom hela sprakomradet — svenska, minoritetsspraken i Sverige samt teckensprak. Dessutom
ar uppdraget for bolaget att tillhandahalla den sprakinfrastrukturella delen for att kunna utveckla olika produkter
och tjanster inom sprakteknologins omrade.

Uppdraget for bolaget bor bli foljande:

e  Att utveckla, dga och forvalta den grundlaggande infrastrukturen inom sprakomradet. Detta inbegriper
infrastruktur for bade tal, text och multimodala data (t.ex. video for teckensprak). Spraken ar svenska, de

InterPares Konsult KB | Sturegatan 38 | 114 36 Stockholm | Tel +46 8 791 20 40 | www.ipk.se sid 25(34)



INTERPARES

MANAGEMENT CONSULTANTS

8.3.1

fem nationella minoritetsspraken samt teckensprak. Ovriga sprak, som t.ex. engelska eller stora
invandrarsprak, kan bli aktuella vid 6versattningstjanster.

Att bygga upp och férvalta ny infrastruktur inom sprakomradet och géra det tillgangligt bade for
kommersiella aktorer, myndigheter, forskning och andra relevanta aktérer

Att vara en samlande plats dar forskare och andra utvecklingsorienterade aktérer inom sprakomradet kan
checka in sina resurser och géra dem allmant tillgéngliga

Att som forsta projekt utveckla infrastrukturen inom tal, for att mojliggéra realtidstextning for SVT

Att inventera tillganglig sprakinfrastruktur inom den offentliga sfaren och verka for att denna infrastruktur
antingen forvaltas av bolaget eller formedla pa lampligt satt till marknadens aktérer. Under en
uppbyggnadsfas (fas 1) rekommenderas denna uppgift att ligga pa Sprakradet.

Agarskap SSI AB

Eftersom det ar ytterligt angelaget att bolaget etableras snarast majligt bér SVT bli huvudagare for bolaget. Det
foreligger flera skal for detta, bl. a féljande:

SVT har ett mycket stort egenintresse att ett dylikt bolag bildas, eftersom SVT snarast maojligt bor fa till
stand realtidstextning for alla sina direktsanda program.

SVT &r ett bolag i den offentliga intressesfaren som har ett tydligt samhallsuppdrag som public
serviceforetag och skulle darfor sdkerstalla att bolaget drivs utifran samhaéllsnyttoperspektiv.

SVT ligger i sprakutvecklingens framkant och har darmed stora mojligheter att underhalla
sprakinfrastrukturen med aktuell och kvalitativ sprakdata.

Nyttjandet av det senaste inom sprakteknologin kan ge mycket stor paverkan bade publikt och pa foretags
intresse av att vara aktiva i att utveckla produkter och tjanster inom sprakteknologins omrade, vilket for
Sverige kan ge positiva naringspolitiska effekter.

Dessutom bor tva av de svenska universitetens holdingbolag bli minoritetsagare i bolaget, namligen KTH och
Goteborgs Universitet. Skdlen for detta ar foljande:

KTH ligger i sprakteknologins framkant inom talteknologiomradet och har darfor intresse av att en
sprakinfrastruktur etableras som kan stédja forskningen. Dessutom kan det medverka till att nya spannande
teknologier utvecklas.

Goteborgs Universitet har sedan en lang tid tillbaka Goteborgs sprakbank och som pa ett eller annat satt
bor lankas till bolagets verksamhet.

Styrelsen for SSIAB bor bemannas med foretradare for dgarna, men ocksa med representant(er) for Sprakradet.
Darmed ges Sprakradet mojlighet att vara med och paverka utvecklingen inom sprakteknologiomradet.

8.3.2 Fordelar med denna konstruktion
Fordelarna med att organisera uppbyggnaden av en sprakdatabank, inkluderande bade text och tal, i ett bolag dgt av
samhallsdgda aktorer enligt ovanstaende forslag ar bl.a. foljande:

Sakerstaller att de resurser som utvecklas inom omradet tillhandahalls pa ett sddant satt att en lang rad
olika typer av intressenter ges stod och hjalp i sitt fortsatta utvecklingsarbete — stora och sma féretag pa
marknaden, forskningen, organisationer for funktionshindrade m fl.

Sakerstaller en snabb uppbyggnad av den nddvandiga infrastrukturen for SVT:s behov av realtidstextning.

Bolagsformen gor det majligt att forandra dgandet 6ver tiden. | ett langre tidsperspektiv ar sannolikt inte
SVT den lampligaste huvudégaren, utan andra losningar kan visa sig vara mer andamalsenliga.
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8.4 Svensk realtidstext AB — SRT AB

Utvecklingen av system for realtidstextning kan antingen ses som en intern systemutveckling inom SVT, eller som en
systemutveckling som kan bilda basen for en ny affarsverksamhet dar den forsta kunden &ar just SVT. | sa fall kan man
tanka sig att ett nytt bolag bildas — Svensk realtidstextning AB vars affarsidé blir att tillhandahalla
realtidstextningstjanster baserat pa rostteknologi fér svenska spraket och i forlangningen kanske for de
skandinaviska spraken. | detta bolag skulle alltsad den utveckling som ar specifik for tillimpningen av realtidstextning
och olika TV-domaner kunna ligga.

Eftersom rostteknologin idag bygger pa en teknik dar systemet hela tiden blir battre pa att forsta ett sprak och en
talare allteftersom det anvands, bor den fordadling som sker i och med SVT:s och andras anvandning hamna i detta
bolag och inte hos en enskild produktleverantér. Svensk realtidstextning AB skulle som forsta kund ha SVT, varefter
bade TV4 och &vriga svenska TV-kanaler &r méjliga kunder. Aven landstingen som idag bekostar skrivtolkar, skulle
kunna vara framtida kunder. Pa detta satt skulle valmajligheterna och konkurrensen pa den svenska marknaden
stérkas.

8.4.1 Agarskap SRT AB

Det ar sannolikt inte majligt for SVT att ga in som dgare i ett bolag med kommersiella ambitioner, eftersom SVT:s
publicserviceroll troligtvis inte medger det. Faktum kvarstar dock att ett bolag baserat pa den utvecklade teknologin
skulle kunna bli kommersiellt barkraftigt och samtidigt skapa stora samhallsnyttor bade inom mediebranschen,
utbildningssektorn och inom andra branscher som exempelvis tar fram tjanster for funktionshindrade. En méjlighet
skulle darfor vara att SVT genomfor en upphandling av den aktuella taligenkdnningstekniken och bjuder in olika
aktorer att lagga forslag pa hur man skulle kunna leverera detta. Det finns bade mindre svenska aktorer och
kraftfulla internationellt verksamma aktérer som skulle kunna lagga intressanta anbud. Den som vinner anbudet,
blir da den som startar SRT AB i ndra samarbete med SVT.

Modellen med ett bolag som erbjuder realtidstextning har tillampats i Storbritannien, med BBC respektive Red Bee
Media.

8.5 Sprakradets roll

Sprakradet skulle vara den myndighet som har ansvar for att folja upp att Sveriges Sprakinfrastruktur AB — SSI AB —
foljer sitt uppdrag och utvecklar infrastruktur av hog kvalitet, som gors tillganglig for marknaden enligt faststallda

principer. Under bolagets uppbyggnadsfas ar det ocksa lampligt att det ar pa Sprakradet som den sammanhallande
funktionen finns — att inventera befintliga resurser inom alla typer av spraklig infrastruktur, att féormedla dessa etc.

Sprakradet skulle ocksa kunna vara den myndighet som har ansvaret for att definiera vilken infrastruktur som
behover tas fram for icke kommersiella omraden, som t.ex. minoritetsspraken, och ordna med finansiering av dessa
som SSI AB sedan blir ansvarigt for att utveckla och forvalta.
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9 Uppbyggnad och finansiering av SSI AB

Uppbyggnaden av bolaget och dess produkter inom spraklig infrastruktur foreslas ske etappvis under 5 — 10 ar. De
forsta arens verksamhet bor lampligen delas in i tva separata faser — etableringsfasen och férvaltningsfasen — som
enligt var bedémning kréaver tva olika typer av finansiering.

9.1 Fas 1 - etablering och uppbyggnad av infrastruktur for tal pa svenska

For att mota SVT:s bradskande behov av en sprakinfrastruktur for tal pa svenska, blir huvudfokus for bolaget under
de forsta aren att etablera den grundlaggande plattformen for sprakinfrastrukturen samt att etablera
talinfrastruktur for att sakerstalla SVT:s behov.

En lamplig start ar att ytterligare inventera vad som redan finns framtaget, till exempel fran Telia eller hos andra
sprakbanker som den norska, bedéma kvalitet pa detta samt reda ut vilka upphovsrattsliga hinder som kan foreligga.
Efter en sadan inventering kan bolaget battre bedoma huruvida det som redan finns gar att frigéra och bygga vidare
pa eller om det ar battre att bygga fran grunden. Det finns ocksa andra projekt, t.ex. hos Institutet fér sprak och
folkminnen, som syftar till att spela in svenskt tal. Genom samordning skulle dven denna typ av projekt kunna
generera infrastruktur att utga ifran.

Fordelen med upplagget ar att SVT-projektet far utgora "plog” for att fa den grundlaggande sprakinfrastrukturella
plattformen pa plats, samtidigt som de egna behoven av realtidstextning tillgodoses. Vi bedomer att denna fas
omfattar ca 3 ar, men det beror forstas pa i vilken utstrackning befintlig sprakinfrastruktur kan anvandas.

9.1.1 Sprakradets roll

Atminstone under denna fas foreslas Sprakradet ha rollen som samordnare av spraklig infrastruktur i Sverige. Det
blir Sprakradets uppgift att inventera, halla koll pa, samt formedla kontakt for den sprakliga infrastruktur som finns i
Sverige. | slutet av etableringstiden for SSI AB kan man 6vervdga om denna roll ska tas éver av bolaget.

9.1.2 Avstamning infor fas 2

Var grundinstéallning ar att samma sprakinfrastruktur kommer att kunna anvandas saval i forskningen som for
utveckling av tjanster och produkter fér den kommersiella marknaden. Denna tes bor under etableringsfasen
stammas av mot den verklighet som kommer att rada. Och under den senare delen av etableringsfasen bor man
exempelvis préva fragan om den textdatabas som forvaltas av Goteborgs Universitets Sprakdatabank framover ska
férvaltas av SSI AB.

Utéver ovan ndmnda specifika 6vervaganden bor man under etableringsfasens senare del ocksa géra en mer
overgripande utvardering av bolagets verksamhet infor fas 2.

9.2 Fas 2 - forvaltning och vidareutveckling infrastruktur

N&r man har byggt upp infrastrukturen for tal pa svenska, kan det bli aktuellt att bredda den med hansyn till de
nationella minoritetsspraken. Det kan ocksa bli aktuellt att bygga upp den sprakliga infrastrukturen for text pa
svenska och de nationella minoritetsspraken och for det svenska teckenspraket. Vilken ordningen blir beror pa
prioriterade behov, beslut fran andra parter, sdsom Vetenskapsradet, samt marknadens utveckling.

| denna fas ar det troligt att det blir SSI AB:s uppgift att fran Sprakradet ta 6ver arbetet med att inventera och
formedla olika typer av sprakresurser som kan ses som en del av den nationella sprakinfrastrukturen.

9.3 Finansiering

Det ar svart att exakt bedoma vilket finansieringsbehov som féreligger, da det bade beror pa i hur hog grad befintlig
infrastruktur kan anvandas och hur marknaden utvecklas. | finansieringsmodellen skiljer vi pa finansiering av
bolagets drift och finansiering av de projekt som syftar till att ta fram ny infrastruktur, se bild nedan.
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Projekt for att bygga upp Nya produkter inom spraklig
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Fas 1: Uppbyggnadsfas med statligt anslag Fas 2: Driften av bolaget finansieras av de
for driften av bolaget, 5 MSEK/ar licensintdkter som produkterna genererar
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Bild 2 Schematisk illustration av uppbyggnad och finansiering av Sveriges sprakinfrastruktur AB — SSI AB

9.4 Kostnad Fas 1

Baserat pa uppgifter fran den norska Sprakbanken, ser vi det som sannolikt att en uppbyggnad av talinfrastrukturen
bor kunna goras till en kostnad om ca 15 miljoner SEK, dar man lagger ut utvecklingen pa olika aktorer efter
sedvanlig genomford upphandling.

Taldatabas 4 MSEK
Talkorpus 4 MSEK
Lexikon 2 MSEK

Basverktyg 5 MSEK

Summa: 15 MSEK

For denna infrastruktur, som vi foreslar att bolaget upphandlar pa marknaden och dar bade féretag inom omradet
och universiteten kan offerera, ser vi att finansiering kan sdkas hos parter som har utvecklingsmedel fér satsningar
inom tillgdnglighet, sprak, naringslivsutveckling och forskning. Dessa parter skulle kunna vara Post- och Telestyrelsen
(PTS) som har uppdrag att stodja bade tillganglighetsaspekter och framja konkurrens, Vinnova vars uppdrag ar att
framja hallbar tillvaxt i Sverige genom finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling av effektiva
innovationssystem samt Horselskadades Riksférbund (HRF). Aven Vetenskapsradet (VR) skulle kunna vara en
medfinansiar. Det kan dven finnas andra mojligheter, sa som EU-program inom omradet, vilket bor undersdkas
ytterligare.

Foljande kompetenser ser vi att organisationen behover ha:

e Ledning
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e  Marknadsforing och forsaljning
e Sprakteknologi och lingvistik

e IT-drift och forvaltning

e Juridisk kompetens

Var bedomning ar att verksamheten bor kunna drivas av 4-5 anstallda, dar man sedan kdéper tjanster for till exempel
IT- drift och juridik. Uppskattningsvis 5 miljoner SEK per ar behovs till den I6pande verksamheten. Under de forsta 3
aren maste detta vara i form av ett statligt anslag, darefter bedémer vi att verksamheten kan finansieras med
licensintdkter.

Vi bedomer att den totala finansieringen av fas 1 dr ca 30 miljoner SEK (15 miljoner SEK for projekt, 15 miljoner
for drift av bolaget), fordelat 6ver 3 ar.

9.5 Kostnad Fas 2

Infor fas 2, fr o m ar 4, bor en avstamning goras kring verksamhetens fortsatta utveckling, se avsnitt 9.1.23.
Beroende vad denna avstamning ger, kan ocksa finansieringsbehovet bedémas.

For den sprakliga infrastrukturen for tal for svenska spraket, som utvecklas under fas 1, ar det var bedémning att
denna bor kunna finansiera sin egen drift och forvaltning fr o m fas 2. Skulle man besluta att SSI AB ska ansvara for
utveckling dven av infrastruktur inom exempelvis text pa svenska, maste ny finansiering for detta tas fram.

Ny infrastruktur som utvecklas och som inte bedoms som kommersiellt barkraftiga, t.ex. for minoritetsspraken,
maste ocksa komma med en finansiering som inkluderar kostnaden for drift och férvaltning fortldpande.

Skulle SSI AB i fas 2 endast ha forvaltning och tillgangliggérande av den talinfrastruktur som tagits fram i bolaget,
bedodmer vi att detta bor kunna goras utan ytterligare extern finansiering.

9.6 Affarsmodell

Affarsmodellen for SSI AB ska balansera kravet pa att vara en intaktsfinansierad verksamhet och samtidigt inte vara
vinstmaximerande, utan strava efter att skapa storsta maojliga samhallsnytta. Intdkterna ska efter uppbyggnadsfasen,
dar samtliga produkter som tas fram maste ha en extern finansiering av utvecklingen och komma fran licenser for
anvandandet av infrastrukturen. Det kan tankas att bolaget ocksa séljer tjanster kopplade till infrastrukturen, t.ex.
rorande paketering, installation eller utbildning.

9.6.1 Licensmodell
Produkterna i SSI AB har tva kriterier att uppfylla:

e  Attvara fritt tillgdngliga for att framja produkt- och tjansteutveckling inom omradet.
e Attt ha en modell for Iangsiktig finansiering.

Licensintakterna skall endast técka kostnaden for den I6pande verksamheten, inte se till att den externa
finansieringen av uppbyggnaden av bolag och infrastruktur ska betalas tillbaka. Om bolaget tar 6éver infrastruktur
som tagits fram av andra, t.ex. forskare pa universiteten, ska licensintdkterna endast tacka bolagets kostnader for
drift och formedling av dessa produkter.

FOr att mota dessa kriterier, rekommenderas en “multi-licensing” modell. Detta innebar att for icke-kommersiella
andamal, t.ex. forskning och produktutveckling, finns en "open source”- licens som &r gratis eller till ett mycket lagt
pris. Restriktionen ar att man inte far anvanda “open source”-licensen for att bygga egna, proprietara tjanster eller
produkter som man séljer vidare.

For kommersiella andamal, dar foretag kan anvanda produkterna i de produkter och tjanster som de séljer till sina
kunder, finns en vanlig produktlicens, som foretagen betalar for att anvanda.
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For att kunna finansiera forvaltning (drift, underhall) samt kontinuerlig utveckling av produkterna boér de
kommersiella licenserna ocksa ha en arlig avgift. Betalar man avgiften, har man tillgang till uppdateringar och
support.

9.6.2 Leveransmodell

Sveriges N
( Sprakinfrastruktur |
AB

Produkt-
leverantdrer

tjanst ~— —S—--" webb
\[ portal

tjanst tjanst l

* Ett exempel pa servicegivare &r Sveriges realtidstext AB.

Bild 3 Schematisk skiss pa hur leveransen till olika konsumenter kan ske pa flera olika sitt

SSI AB rekommenderas ha en leveransmodell som gor att tjanster och produkter kan goras tillgangliga for
konsumenterna pa flera olika satt. Olika produktleverantorer kan anvanda infrastrukturen i sina produkter, som
sedan kan saljas i form av tjanster direkt till konsumenter, eller till olika typer av servicegivare som sedan anvander
den for tjanster till konsumenter. En sadan servicegivare ar det tankta bolaget Svensk Realtidstext AB. Baserat pa en
realtidstextningsprodukt som anvander infrastrukturen, kan SRT sélja texttjanster till bade mediebolag, landsting
eller privatpersoner.

Det skulle ocksa kunna vara mojligt for SSI AB att utveckla en webbportal for konsument, dar allménheten pa sa satt
kan fa direkt tillgang till infrastrukturen.

9.7 Minoritetsspraken och teckensprak

Produkter for det svenska spraket bor i langden kunna ha en kommersiell barkraft, sa att en licensbaserad
finansieringsmodell kan fungera val. For minoritetsspraken och teckensprak ar det troligt att detta inte ar fallet. Har
bor man tanka efter noga vid utformningen av produkterna pa svenska, sa att de dr 6ppna och med val
genomarbetade granssnitt, pa sa satt att de forenklar utvecklingen av motsvarande produkter fér minoritetsspraken.
Né&r sa ar mojligt, bor man ocksa utforma produkterna sa att de olika minoritetsgrupperna pa ett enkelt satt kan
bidra till deras utveckling. Detta skulle till exempel kunna vara ett upplagg dar man likt Wikipedia kan ga in och tala
in texter eller lagga in ord eller 6versattningar i ett lexikon.

F6r ny infrastruktur som inte bedéms ha en kommersiell barkraft, maste en finansiering av bade uppbyggnad och
forvaltning tas fram. Detta har inte inkluderats i den berdknade finansieringen av uppstart och drift av bolaget i
denna utredning.

InterPares Konsult KB | Sturegatan 38 | 114 36 Stockholm | Tel +46 8 791 20 40 | www.ipk.se sid 31(34)



INTERPARES

MANAGEMENT CONSULTANTS

10 Finansiering och affarsmodell SRT AB

Om det bed6ms viktigt utifran ett naringspolitiskt perspektiv att en ny svensk aktor etableras for realtidstextning bor
SVT:s upphandling géras pa ett sadant satt att detta blir mojligt. Med SVT som férsta stora kund skulle alltsa ett nytt
barkraftigt svenskt foretag inom sprakteknologins omrade kunna etableras. Affarsidén skulle kunna vara att
tillhandahalla realtidstextningstjanster baserat pa rostteknologi for svenska spraket och i forlangningen kanske de
skandinaviska spraken.

10.1 Finansiering av SRT AB

For att kunna géra en mer exakt bedémning av vad ett system for realtidstextning fér TV-andamal kostar att
utveckla maste en offertomgang genomféras. Sedan SVT gjorde detta 2006 har det hdnt mycket inom
sprakteknologins omrade och marknaden for dylika tekniska tjdnster har ocksa forandrats i allra hégsta grad. Vi gor
dock i nuvarande lige bedémningen att kostnaden ligger i spannet 5 till 15 MSEK. Aven hir bedémer vi att SRT AB
kan soka finansiering hos externa parter som t.ex. PTS eller HRF. Genom att SRT AB omgaende skulle ha SVT som
kund, finns ocksa intdkter fran start.

Om systemet etableras som ett affarsprojekt finns det mojlighet att férdela dessa utvecklingskostnader pa manga
olika kunder och darmed kan behovet av extern finansiering bli avsevart mycket ldgre &n ovan redovisat belopp. Om
man dessutom bjuder in en eller flera privata aktdrer som deldgare i foretaget finns det driftkrafter for
kostnadsminimering i utvecklingsfasen.

Som vi foreslar i handlingsplanen nedan bér en forstudie goras om hur ett system for realtidstextning ska utvecklas.
Samtidigt bér en affarsmodell utvecklas som bygger pa att SRT AB saljer tjanster inom realtidstextning.
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11 Handlingsplan

Sprakteknologi ar ett omrade och marknad dar mycket hander just nu. Stora aktérer som Nuance, Google och
Microsoft satsar stora resurser pa att ta fram produkter och etablera sig pa marknaden. For att férhindra att ett
oligopol formas inom det svenska sprakomradet, ar det nu viktigt med snabba beslut och inférande av en nationell
spraklig infrastruktur. Vi foreslar att en handlingsplan utformas enligt foljande:

1.
2.

Utredningsforslaget inlamnas till regeringen for vidare handlaggning och beslut

En arbetsgrupp med representanter fér Sprakradet och SVT samt holdingbolagen fér KTH och GU bildas,
som parallellt med regeringens handlaggning av fragan satter igang forberedelserna for bildandet av SSI AB
och eventuellt SRT AB.

Arbetsgruppen genomfor féljande utredningsinsatser:

a.

En marknadsundersokning kring talteknologiomradet, med fokus pa realtidstextning, och dess
potential genomfors.

En forstudie genomfors vad avser det tekniska granssnittet mellan SSI AB och SRT AB.

En forstudie genomfors vad avser innehallet i SSI AB:s verksamhet och system, samt kostnaderna
for utvecklingen av systemen. Motsvarande forstudie genomférs avseende SRT AB.

Utarbetande av ansokan om finansiering av utvecklingsinsatserna avseende infrastrukturen for tal
och realtidstextningssystem att tillstdllas PTS, Vinnova, Horselskadades Riksforbund och eventuellt

andra finansidrer.
Arbetsgruppen foljer utvecklingen vad avser Vetenskapsradets eventuella finansiering av

forskningsvarldens BLARK/CLARIN-projekt, och undersdker férutsattningarna for att inlemma en
BLARK-etablering som en integrerad del av SSI AB:s verksamhet.

SVT, som potentiell huvudagare, etablerar vid [amplig tidpunkt, SSI AB och bjuder in holdingbolagen fér KTH
och GU som delagare, samtidigt vidtar SVT de atgarder som bedéms nédvandiga for att komma igang med
forberedelserna av utvecklingen av system for realtidstextning (eventuellt etablering av SRT AB).

Riksdagsbeslut om statligt anslag till SSI AB under uppbyggnadsfasen, infor budgetaret 2013
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Kallforteckning

Méten

18 okt 2011 SVT Johan Hartman, Magnus Ronnlid samt Anders Lindstrom
3 dec 2011 (f.d. Telia Research)

24 okt 2011 PTS Elin Eimsheimer

31 okt 2011 Samradsmote (Deltagarforteckning)

5dec 2011

13 jan 2012

1 nov 2011 Veridict Alexander Seward

8 nov 2011 Néaringsdepartementet Ingolf Berg

29 nov 2011

9 nov 2011 F.d. Telia Research Anders Lindstrom

11 nov 2011 Seminarium Sprakdatabank

17 nov 2011 Stockholms Universitet Kristina Nilsson Bjorkenstam
18 nov 2011 E-delegationen Peter Krantz

28 nov 2011 KTH David House m.fl.

30 nov 2011 Nuance Lars Sjoberg

6 dec 2011 Sprakbanken Norge

Kallor

Béasta spraket - en samlad svensk

sprakpolitik

Prop. 2005/06:2

Mal i mun - Forslag till
handlingsprogram for svenska spraket

SOU 2002:27

Nyttoaspekter av tillgangen till en

sprakdatabas

Netlight Consulting AB, p& uppdrag av PTS

Wikipedia

Sv.wikipedia.org, wikipedia.org

Research.google.com

Sprakteknologi.se
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